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Narodné koordina¢né stredisko
w pre rieSenie problematiky nasilia na detoch

PREDSLOV

Dospievanie je v mnohych smeroch najrizikovejSim obdobim Zivota. Deti prezivaju a spracuvaju svoje
osobné vztahy, zallbenost, neistoty, smutky, ambicie, priatelstva, hladaju vzory v starSich, svoje
vlastné miesto v kolektive a vietko, ¢o k dospievaniu patri.

Zaklady dospievania sa poloZili ddvno v detstve, ale ani v tomto vyvinovom obdobi nemusime
rezignovat na rozvijanie ich potencidlu. Pri vychove dietata ma do znacnej miery pravdu vtipna
myslienka ,vychova je iba zhluk nahod, Ze nic¢ vazne sa nestalo”, no napriek tomu je kltd¢ovou Ulohou
dospelych, aby urobili vSetky kroky, aby prostredie dietata bolo ¢o najviac bezpeéné.

Ak chcete, aby dieta malo pozitivne zaZitky aj mimo rodinného prostredia a aby rozvijalo svoj potencidl
¢o najviac, hladdte pre neho moznosti, kde méze travit svoj cas. Kruzky, druziny, tabory, Sportové kluby,
lyZiarske zdjazdy a mnohé iné. Dieta odchddza z rodinného prostredia a je v pritomnosti casto aj uplne
cudzich ludi. TieZz ak sme ti, ktori sme sa podujali rozvijat potencidl deti, poskytovat im pekné zdZitky
ateda organizujeme nieco ako tdbor, kruZky, dobrovolné a komunitné organizdcie, sme
zamestnancami skél a skélok, nemocnic ¢i sportovych klubov, nechceme byt zodpovedni za nejaké
ohrozenie dietata. Nie len kvéli reputdcii nasej organizdcie, ale aj kvéli usiliu, ktoré do toho vkladdme,
no co je najdélezZitejsie, aby sme predisli poskodeniu, Ci traume dietata, ktoré mézZu byt aj
nenapravitelné. Skodlivym a traumatizujicim nemusi byt iba ndsilie a teda bezpecné prostredie nie je
len to, v ktorom sa nenachddza ndsilie. Tak isto takéto sprdvanie nie je iba umyselné. Je potrebné si
uvedomit, prdve v situdcidch, ktoré maju byt zabavné a prijemné sa hranica medzi formdlnou autoritou
a priatelstvom stencuje, zatial ¢o td vekovd, rozumovad, Ci fyzicka prevaha jednej zo strdn ostdva.

Rodic alebo iny dospely je vZdy urcitym vzorom pre dieta, vZdy v nejakej forme vplyvaju vztahy deti s
dospelymi na ich sprdvanie a vZdy nepredstierany zdujem a porozumenie znamend aj pre takmer
dospelé dieta pocit spolupatri¢nosti a citovy zdvézok spoluzodpovednosti.

Povzbudené, aktivne, Stastné a samostatné dieta je zdrukou spokojnosti aj samotného dospelého.
Spoluprdca je pre obe strany jednoduchsia ako prisna autorita a vyZadovand poslusnost. Navyse je
ovela ucinnejsia. Nemilované, odmietané, vzdorujuce dieta — to je nestastie pre dieta aj pre dospelého.
Pritom vdcsina vychovnych problémov a emociondinych zraneni pochddza z nedostatoéného
porozumenia dospelymi a z ich moZno dobre mienenej ale neobratnej reakcie. Dieta nastastie nie je
objekt, ktorym moZno manipulovat, ale citlivy subjekt, ktory mozno niekedy presvedCit, pochopit,
povzbudit a vopred upozornit.

Co je bezpeéné prostredie a ako ho pre dieta pripravit? Na tieto otazky nepontkame univerzalne, lahké
navody. No materialy, ktoré Vam prindsame Vas mozu viest procesom na eliminaciu ¢o najvacsieho
poctu rizik — sprdvnym vyberom persondlu, prevenciou pred Skodlivym sprdavanim, identifikdciou
najroznejsich typov ohrozenia a tieZ oSetrovanim emociondlnych poraneni, ak boli sp6sobené.



SAFEGUARDING
Co je to safeguarding?

Safeguarding je vytvaranie bezpecného prostredia pre deti. Ide o konkrétne zasady, principy a kroky,
ktoré mdze organizacia, Ci jednotlivec urobit na podporu dietata, jeho ochranu pred ohrozenim
a nasilim a prispievaju k tomu, aby dieta z rozvijania svojho potencidlu malo ¢o najvacsi osoh.

Bezpecénym prostredim a bezpecnou kultirou v rdmci organizacie, ktora pracuje s detmi, nie je vak
len prostredie, v ktorom nie je pritomné alebo odhalené nasilie. Bezpecné prostredie prispieva k
zdravému vyvinu deti, dodrZiavajuc principy reSpektu a dévery s moznostou vyjadrovat vlastné nazory,
myslienky, pocity a napady. To nikdy nedosiahneme prikazmi, iba prikladom a spolupracou. A tieZ
povzbudenim vlastnej iniciativy dietata. Komu by sa pacil Zivot, do ktorého nezasahuje, kde netvori a
nepresadzuje vlastné predstavy?

Nesmieme vynechat fakt, Ze aj deti sa mb6zu dopustat spravania ohrozujiceho voci rovesnikom a tiez
sa moOzu dostavat do ohrozujucich situdcii vlastnym konanim, preto je dolezZité vytvarat bezpecné
prostredie v kaZzdej situdcii.

Od polovice minulého storocia sa vztah deti a rodi¢ov, pripadne inych dospelych neustéle oslabuje z
pohladu ¢asu traveného spolu aj z podhladu kvality citovych vazieb. Informacno-komunikacné
technoldgie skracuju cas, ktory travia deti s dospelymi a nedostatok vztahu a komunikacie medzi
dietatom a dospelymi mdze oslabit ich kritické myslenie a medidlnu gramotnost. Prvy krat v historii
dochadza k tomu, Ze deti dostavaju informacie skor z anonymnych zdrojov, neosobnych a bez citovej
vazby, kde chyba kontrola aj obsahu aj impulzivity spravania sa a prirodzené vztahy k ludom okolo nas.

Nebezpecie narastania agresivity, krutosti a lahostajnosti je evidentné. Rovnako sa na zdklade
mnozstva impulzov oslabuje citovy naboj. V obdobi enormného technického pokroku a rozsirovania
informacii chyba cloveku predovsetkym citové zakotvenie. Samostatnost dospievajucich, ktori si
hladaju svoj program a vyberaju si svoju spolo¢nost znamena aj vyrazné oslabenie vplyvu dospelych.
Vplyv rodicov a inych dospelych vsak nie je priamo Umerny ¢asu stravenému s detmi ale jeho kvalite.

Safeguarding sa Specificky zameriava na preventivne opatrenia v ramci urcitej organizacie, skupiny
v ramci klubov, mimoskolskych, skolskych aktivit, aby sa zabezpecilo, Ze vSetky deti budu v ¢o mozno
najvyssej miere chranené pred umyselnymi ale aj nedmyselnymi ¢inmi, ktoré vedu k riziku alebo
skutoénej ujme.

Cielom safeguardingu je vytvarat a udrzZiavat bezpecné prostredie a kultiru v urditej organizacii, Ci
skupine, v rdmci klubov, mimoskolskych a Skolskych aktivit.

Preéo by mali organizicie pouZivat safeguarding?

Principy safeguardingu su zavazkom pre organizaciu, Ze je bezpecnou pre deti. Vsetky organizicie,
ktoré pracuju s detmi alebo s nimi prichadzaju do kontaktu, by mali mat bezpeénostné zasady a
postupy, ktorymi zabezpedia, Ze kazdé dieta, bez ohladu na jeho vek, postihnutie, rasu, ndbozenstvo
alebo vieru, pohlavie alebo sexudlnu orientaciu, bude mat pravo na rovnakd ochranu pred
poskodenim/nasilim.

Vsetky organizacie, ktoré pracuju s detmi alebo s nimi prichadzaju do kontaktu, by mali mat v rdmci
svojej organizacie nastavené ochranné postupy, aby zabezpecili, Ze ich zamestnanci, dobrovolnici,



partneri a ini zastupcovia Umyselne alebo aj neimyselne neubliZzuju detom, nezneuzivaju ich alebo
inak neohrozuju.

Nastavenie a dodrziavanie zasad a postupov safeguardingu znamen3, ze deti su v bezpeci pred
dospelymi a inymi detmi, ktoré mozu predstavovat riziko a Ze ak existuju nejaké obavy o blaho
mladého C¢loveka, existuje systém, ktory zabezpedi, aby sa obavy riesili primeranym spésobom.

Politika a postupy safeguardingu, spolu s etickym kédexom, su zakladom pre Standardy bezpecnej
organizacie, ktoré odrazaju zavazok danej organizacie predchadzat akémukolvek nasiliu, nahlasovat
ho a reagovat nan a tieZ obavy a podozrenia z nasilia.

Preco je ddlezity safeguarding v kazdej organizacii?

Safeguarding je doblezity, pretoZe ak sa zneuzije dévera a zlyhaju principy ochrany deti, sposobia sa
obrovské skody s dlhodobymi nasledkami na Zivoty deti, ich rodin a komunit. Nasilie, ale aj iné
ohrozenie, mdze mat mnoho poddb a jeho vplyv na fyzické, emocionalne a dusevné zdravie dietata
moze byt zavazny a dlhodoby.

Principy safeguardingu su doleZité, aby sa zabezpecilo, Ze vSetci zamestnanci (na vSetkych Urovniach)
prichadzajuci do kontaktu s detmi, sa budu citit opravneni chranit deti, identifikovat a nahlasovat
akékolvek nasilie na detoch. Institucionalizovany princip safeguardingu — teda také postupy, ktoré su
oficidlne stéastou tej ktorej organizacie, su tiez zavazkom zamestnancov dodrziavat ich, a to bez
ohladu na akej pracovnej pozicii a vakom pracovnom vztahu s organizaciou su. Principy
safeguardingu v jednotlivych organizaciach pomahaju budovat a propagovat kultiru, kde sa ochrana
deti pred ndsilim a inym ohrozenim berie vdZzne, jednotlivé obavy a pripady sa identifikuju, nahlasuju
a riesia.
Ucel:

» chranit deti: vytvorit bezpecné prostredie pre deti

» poskytnut zamestnancom, dobrovolnikom a inym dospelym pracujicim s detmi (na vSetkych

urovniach) vSseobecné zasady ochrany deti a tieZ postup pri identifikacii a nahlasovani
akéhokolvek nasilia

Co je to politika a principy safeguardingu?
Politika safeguardingu pozostdva zo Styroch klicovych zasad:

e Informovanost a Skolenia:
V3etci zastupcovia/zamestnanci absolvuju Skolenie s ciefom informovanosti o tom, ako zabranit,
nahlasit a reagovat na nasilie pachané detoch, alebo obavy a podozrenia z pachania nasilia.

e Prevencia:
Prostrednictvom zvySovania informovanosti, implementacie opatreni a osved¢enych postupov
zastupcovia preukazuju pochopenie rizik a vyuZzivaju efektivne prostriedky na ochranu deti pred
nasilim a ucéinné stratégie na zmiernenie ujmy.

e Nahlasovanie:
Vsetci zamestnanci vedia, ako nahlasit obavy a podozrenia z nésilia a na koho sa v tejto suvislosti
obratit, bez ohladu na to, ¢i su takéto obavy a podozrenia zdanlivo malé alebo trividlne.



e Reakcia:
Zapajanie sa do cinnosti, ktora vytvara bezpecné prostredie a podporuje ochranu deti. Je
nevyhnutné, aby organizacia mala pristup nulovej tolerancie voci akémukolvek nasiliu na detoch.

Preco by si kaZda organizacia mala vytvorit a pouzivat vlastnu koncepciu SAFEGUARDING?

Kazda organizacia sa zameriava na inu ¢innost, ¢i ind formu prace s detmi, pracuje s réznymi cielovymi
a vekovymi skupinami, pricom nikdy nie je mozné (zo Statistického pohladu) vylucit, Zze v akejkolvek
skupine sa bude nachadzat dieta, ktoré ma skdsenost s nasilim z iného prostredia. Takéto skisenosti
generuju dalsie rizikd, nevyspytatelné alebo rizikové spravanie. To plati aj pre dospelych, ktori pracuju
s detmi. Nesmieme zabudnut ani na neformalne prostredie, ktoré ponuka rozne volnocasové aktivity,
ktoré mézu prispievat k prekra¢ovaniu hranic a nedodrziavaniu pravidiel.

Nasilie na detoch sa vyskytuje v réznorodych situacidach a zvylajne dieta stoji v kontexte silovej
nerovnovahy alebo zavislosti na dospelom. Pre jasny postoj proti nasiliu na detoch rozvija stale viac
klubov a zdruzeni v mimoskolskych aktivitach interné koncepcie ochrany deti - SAFEGUARDING. Tymto
deklaruju, ze chcu urobit vsetko, ¢o je v ich silach, aby ochranili deti vo svojej organizécii pred nasilim.
Koncepcie ochrany deti nedokazu zabranit vsetkym Utokom, ale vedia zabezpedit, aby sa v takychto
pripadoch organizacie sprdvali profesiondlne. Velky vyznam spociva v priebeznom zvySovani
povedomia zamestnancov a scitlivovani okolia na tému nasilia.

V koncepcii safeguardingu maju pracovnici presne uréené zdvazné normy, Standardy a pokyny
k ochrane deti pred nasilim v ich konkrétnej organizacii. V rdmci nej mozu identifikovat mozné rizikové
faktory nasilia na detoch v suvislosti s vykonom ich pracovnej ¢innosti a na zdklade toho prijimat
preventivne opatrenia. Koncepcia safeguardingu obsahuje aj kddex sprdvania sa atiez kataldg
opatreni, ktoré opisuju konkrétne kroky, ktoré treba podniknit v pripade akéhokolvek podozrenia
alebo obav z nasilia na detoch — identifikacia, nahlasovanie, reakcia. Koncepcia safeguardingu je
doplnkom k existujucim modelom, pedagogickym konceptom a Standardom kvality vykonu prace
s detmi.

Ako pracovat na internych pravidlach safeguardingu v organizacii?

Poskytujeme zakladné informacie, ktoré kaZzda organizacia moze prispbsobit svojim podmienkam. Je
dolezité, aby sa s principmi safeguardingu podla svojich schopnosti oboznamili deti, ale podla svojich
kompetencii aj vSetci dospeli.

Postupne budeme rozpractvat a prinasat vietky témy, ktoré si suéastou principov safeguardingu,
materialy ndjdete na webe:

e ochrana deti pred zneuzivanim a zlym zaobchadzanim

e predchadzanie akémukolvek poskodeniu zdravia alebo vyvoja deti, vratane rovesnickeho
nasilia

e zabezpecenie, aby detom bola poskytovana bezpecna a efektivna starostlivost

e prijatie opatreni, ktoré umoznia vietkym detom dosahovat tie najlepsie vysledky.



SAFEGUARDING - PRINCiPY BEZPECNEJ PRACE V INSTITUCIACH A ORGANIZACIACH
PRACUJUCICH S DETMI

Prirucka zamerand na problematiku sexudlneho zneuZivania deti
V koncepcii sa dozviete, o je to safeguarding, aky ma vyznam a ¢o ma obsahovat?
Aké formy nasilia na detoch sa mézu v instituciach vyskytovat?

Preco su potrebné safeguarding koncepcie s osobitnym dérazom na ochranu deti pred
sexualnym zneuzivanim?

Prehlad opatreni zameranych na primarnu prevenciu nielen pred sexudlnym zneuzivanim:

e zodpovedny vyber personalu

e minimalizacia prileZitosti na nezelané spravanie sa deti/negativnych javov, rady
a odporucania

e potreba Skolenia a osvety

e kddex spravania sa personalu

e opatrenia zamerané na odhalovanie negativnych javov/spravania

Prehlad opatreni zameranych na odhalovanie negativnych javov s akcentom na sexualne
zneuZzivanie

V koncepcii ndjdete jasné a zrozumitelné ndvody bezpecnej prace, od opatreni na
predchadzanie, cez adekvatnu intervenciu a spravne reagovanie, ak sa dieta zdoéveri
o sexualnom zneuzivani alebo inom negativnom zazitku. Koncepcia obsahuje aj jasné
postupy zaznamendvania a nahlasovania porusovania kddexu sprdvania a pripadov (aj
podozreni):

e preco je potrebné ustanovit osobu prvého kontaktu v otdzkach safeguadingu

e preco je efektivne realizovat anonymné prieskumy a hlasenia o podozreniach na
porusovanie kddexu spravania

e postupy na ochranu oznamovatelov pachania akéhokolvek nasilia.

V koncepcii st uvedené aj priklady z aplika¢nej praxe, ako aj ndvrh zaznamového harku z
predbeZzného vypocutia.

Koncepcia ma ambiciu byt zrozumitelnym navodom pre odborny personal na vytvorenie
vlastnej safeguarding prirucky, ktora bude zohladrovat Specifikd danej instittcie alebo
organizacie a bude zavazkom, Ze je organizacia bezpeénou pre deti.

Spolu s etickym kédexom bude safeguarding prirucka zakladom pre Standardy bezpecnej
institucie alebo organizacie, ktoré deklaruju zavazok predchadzat, nahlasovat a reagovat na
akékolvek nasilie, ¢i podozrenia a obavy z nasilia.



