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EVALUACNA SPRAVA
NP PODPORA OCHRANY DETI PRED NASILIM

Ustredie prace, socialnych veci a rodiny implementovalo narodny projekt Podpora ochrany deti pred nasilim
(dalej len ,,NP PODPN*“) v obdobi od 01.09.2017 do 31.12.2023.

Projekt bol zamerany na zefektivnenie systému ochrany deti pred ndsilim prostrednictvom podpory
systémovej koordinacie subjektov participujicich na Ulohach suvisiacich s ochranou deti, s cieflom zvysit
efektivitu danych subjektov pri rieSeni problematiky nasilia na detoch. Jednou z podaktivit NP PODPN bolo
aj zriadenie Narodnej linky na pomoc detom v ohrozeni. Odbornym garantom projektu v ramci Ministerstva
prace, socialnych veci a rodiny SR bolo Narodné koordinacné stredisko pre rieSenie problematiky nasilia
na detoch (dalej len ,,NKS“), ktoré je gestorom Néarodnej stratégie na ochranu deti pred nasilim a Narodnej
koncepcie ochrany deti v digitdlnom priestore.

V ramci NP PODPN sa vytvorila nova pracovna pozicia koordinator ochrany deti pred nasilim (dalej len
,koordinator”). Koordinatori realizovali pracovné aktivity, ktoré smerovali k vytvaraniu koordinacného
rdmca podpory ochrany deti pred ndsilim spoluprdcou subjektov participujucich na ochrane deti
pred nasilim (dalej aj ,,participujuce subjekty”) v izemnom obvode jednotlivych Uradov prace, socidlnych
veci a rodiny. Medzi tieto subjekty patrili najma obvodné oddelenia Policajného zboru, utvary okresného
riaditelstva Policajného zboru, okresné prokuratury, okresné sidy, poskytovatelia zdravotnej starostlivosti,
Skoly a skolské zariadenia, Centra prevencie a poradenstva (dalej aj ,,CPP“), obce, vysSie Uzemné celky,
organy socidlnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately (dalej aj ,SPODaSK“), Centra pre deti a rodiny
(dalej aj ,,CDR“), akreditované subjekty, mimovladne organizacie a obcianske zdruZenia pésobiace v oblasti
ochrany deti pred nasilim.

1. MULTIDISCIPLINARNE PRACOVNE STRETNUTIA

Délezitym nastrojom na sietovanie participujucich subjektov boli multidisciplindrne pracovné stretnutia
(dalej len ,,MPS“), ktoré organizovali koordinatori podla regiondlnych potrieb vo svojich Uzemnych
obvodoch. MPS boli zamerané na zefektivnenie ochrany deti pred nasilim, nastavenie a posilnenie
multidisciplindrnej spoluprace, vytvorenie priestoru na prediskutovanie vhodnych postupov, spolo¢nych
rieSeni, identifikdciu systémovych nedostatkov a pripadnych navrhov na ich odstranenie, pripadne riesenia
opatreni v praxi a vyhodnotenie nastavenych opatreni. Medzi najdéleZitejSie témy, ktoré rezonovali na MPS
v jednotlivych Uzemnych obvodoch koordinacie v ramci celého Slovenska pocas implementacie NP POPDN
moZeme zaradit:

J kompetencie participujucich subjektov a ich aplikdcia v praxi;
o sietovanie a vymena sklsenosti participujucich subjektov v ramci multidisciplinarnej spoluprace
pri rieseni pripadov nasilia na detoch;
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nedostatocné personalne zabezpecenie odbornikov v oblasti ochrany deti pred nasilim;
riesenie syndromu tyraného, zneuzivaného azanedbavaného dietata (CAN) a sexudlne
zneuzivaného dietata (CSA);

problémy v obciach s vy$sim podielom marginalizovanych rémskych komunit, ktoré sa tykaju
najma zanedbavania starostlivosti o deti, zanedbavania povinnej Skolskej dochadzky, vyskytu
a pretrvavania socialno-patologickych javov u deti s poruchami spravania, trestnej ¢innosti deti,
obchodovania s detmi, natenych sobasov, Zobrania deti a maloletych matiek;

rovesnicke nasilie — Sikanovanie/kybersikanovanie v skolskom aj mimoskolskom prostredi;
koordindcia preventivnych a osvetovych aktivit;

domace nasilie anarast nasilia vrodinach itrestnej cinnosti pachanej na detoch pocas
pandémie suvisiacej s ochorenim Covid-19;

nevsimavost, tolerancia a bagatelizovanie témy nasilia pAchanom na detoch odbornou i laickou
verejnostou;

nasledky dopadu pandémie na prezZivanie a spravanie deti (sebaposkodzovanie, psychické
problémy).

Do 30.6.2023 koordinatori zrealizovali 742 MPS, na ktorych sa zucastnilo celkovo 6 747 participujucich
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Koordindtor sa na MPS vspoluprdci s participujucimi  subjektmi  podielal na identifikovani
nedostatkov a potrieb v systéme ochrany deti pred nasilim. l|dentifikované nedostatky a potreby,
ktoré sa tykali narodnej Urovne, sa priebezne predkladali NKS na medzirezortné riesenie.

Niektoré z identifikovanych potrieb a nedostatkov sa legislativne upravili a prispeli tak k zlepSeniu ochrany
deti pred nasilim. Konkrétne dna 5.5.2020 bolo vydané usmernenie pre Centra pre deti a rodiny, v ktorom
bol zadefinovany postup pri nedovolenom opusteni centra dietatom v pripade, Ze existuje dévodné
podozrenie, Zze mozu byt poskodené prava alebo pravom chranené zaujmy dietata a zaroven aj povinnost
Centra pre deti a rodiny, v pripade nutnosti umiestnenia dietata do zdravotnickeho zariadenia, oboznamit
zdravotnicke zariadenie so skuto¢nostami, ktoré mozu ovplyvnit proces liecby dietata (napr. problémové
prejavy spravania a prezivania, prvky patologickej rodinnej anamnézy, osoby opravnené navstevovat dieta
v zdravotnickom zariadeni a pod.). Dal$im opatrenim, ktorého podkladom bola aj intervencia zo strany
koordinatora, je doplnenie ¢l. 23a do nariadenia MV SR €. 175/2010 o vymedzeni prislusnosti Utvarov
Policajného zboru a uUtvarov Ministerstva vnutra SR pri odhalovani trestnych ¢inov, pri zistovani ich
pachatelov aopostupe vtrestnom konani vzneni neskorSich predpisov. V predmetnom
¢lanku sa legislativne ukotvila informacna povinnost prislusnika Policajného zboru alebo policajta voci
organu socidlnoprdvnej ochrany deti a socidlnej kurately v pripade, Ze na zdklade zistenych skutocnosti
vyplyva, Ze dieta je ohrozené psychickym alebo fyzickym nasilim alebo existuje podozrenie zo sexualneho
zneuzivania dietata, sexualneho nasilia, ohrozovania mravnosti dietata alebo tyrania.

Daldie legislativne zmeny, ktoré vychadzali z podnetov participujicich subjektov spracovanych
koordinatormi, boli prerokované so zastupcami dotknutych ministerstiev a pripravené v materidloch
uréenych na schvdlenie vladou SR, avsak k rokovaniu o tychto materidloch sa nepristupilo z r6znych pricin
(pandémia suvisiaca s ochorenim Covid-19, vojna na Ukrajine, pad vlady Eduarda Hegera), islo
napriklad o zmenu v Trestnom poriadku k Uprave povinnosti a kompetencii advokata — opatrovnika
(doplnenie § 48 ods. 2 Trestného poriadku ¢. 301/2005 Z.z.) alebo o legislativhe ukotvenie zavaznych
Standardov pri poskytovani diStanéného poradenstva.

Mnohé identifikované problémy sa podarilo riesit na regionalnej Urovni nastavenim efektivnejsej
spoluprace medzi jednotlivymi participujidcimi subjektmi. NizSie uvddzame niekolko prikladov dobrej praxe,
ktoré prispeli k zefektivneniu systému ochrany deti pred ndsilim v niektorych Gzemnych obvodoch
koordinacie:

VZOR TRESTNEHO OZNAMENIA

Vzdjomna dohoda participujucich subjektov na vypracovani a naslednom jednotnom pouzivani vzorového
trestného oznamenia. Uvedena dohoda medzi subjektmi a nasledné zavedenie jednotného trestného
oznamenia do praxe priniesli zvySenie kvality obsahu podavanych trestnych oznameni v oblasti ochrany deti
pred nasilim, ¢im ulahdili a zrychlili postup policii a prokurature. KedZe tieto vzory vyZzadovali informacie,
ktoré su doleZité pre dalsiu ¢innost policie, prokuratiry a SPODaSK, prostrednictvom takto spracovanych
oznameni o pripade nasilia na dietati bolo mozné zacat okamzite vykondvat procesné ukony. SPODaSK
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mohla na zaklade takto spracovanych oznameniihned zacat riesit pripad nasilia na dietati, nakolko uvedeny
vzor oznamenia obsahoval vsetky potrebné informacie o dietati. V pripade potreby moéze ohlasujuci subjekt
pouzit to isté tlacivo na ozndmenie nasilia na detoch hned vietkym dotknutym institiciam (policii, SPODaSK,
pripadne prokurature, alebo skole) bez toho, aby bolo potrebné menit text oznamenia. Oznamujicemu
subjektu sa takto vyrazne skrati ¢as potrebny na pripravu oznamenia azaroven je zabezpecené,
aby v Ziadnom oznameni nechybali doélezité informacie. Vyhodou je, Ze v pripade nutnosti mozu byt
doplnené a aktualizované informacie vpisané rukou do vzorového formulara trestného ozndmenia.

NASTAVENY POSTUP SPOLUPRACE PEDIATROV S TERENNYMI SOCIALNYMI PRACOVNIKMI
A S ASISTENTMI PODPORY ZDRAVIA

Pri rodicoch, ktori nereagovali na predvolania pediatra, tykajlce sa ockovania, preventivnych prehliadok,
planovanych kontrol alebo odbornych vysetreni, pediater kontaktoval terénnych socidlnych pracovnikov,
pripadne asistentov podpory zdravia, aby rodica upozornili najeho povinnosti tykajuce sa
starostlivosti o zdravie dietata. V pripade, Ze ich intervencie boli netdspesné, pediater nasledne kontaktoval
organ SPODaSK, v zavainych pripadoch pediater podal podnet orgdnom ¢innym v trestnom konani.

EPIDEMIOLOGICKY VYSKYT SYFILISU

Poskytovatelia zdravotnej starostlivosti (dermatovenerologické ambulancie a dermatovenerologicky
stacionar Nemocnice s poliklinikou v TrebiSove) v pravidelnych tyZzdennych intervaloch pisomne informovali
orgdn SPODaSK o maloletych osobach, u ktorych bol potvrdeny vyskyt syfilisu a predlozZili zoznam
maloletych deti, ktorym uz bolo diagnostikované pohlavne prenosné ochorenie syfilis. Suc¢innost vodi
organu SPODaSK si plnili aj pediatri a odbornici z odboru gynekoldgie nielen vo vztahu k Sireniu tohto
ochorenia. Organy cinné v trestnom konani informovali orgdn SPODaSK o vsetkych poruseniach prav
dietata, o ktorych sa dozvedeli pri vykone svojej ¢innosti nielen v spojitosti s vyskytom tohto ochorenia.
Terénni  socidlni  pracovnici Mestského Uradu v TrebiSove zabezpecili zvySend kontrolu
v rodinach a v pripade podozrenia na mozny vyskyt syfilisu u maloletej osoby bezodkladne informovali
organ SPODaSK. Na zdklade dodrZiavania dohodnutych opatreni sa podarilo epidémiu eliminovat.

HLADANIE MECHANIZMOV SPOLUPRACE, ABY SA DIETA ,,NEVYTRACALO ZO SYSTEMU“

Nahlasovanie deti z nemocnice pediatrovi podla miesta trvalého bydliska sa redlne v danom regidne
nastavilo tak, Ze novorodenecké oddelenie deti, ktoré boli nedonosené, v liecbe alebo v sledovani,
telefonicky nahlasilo obvodnému pediatrovi podla miesta trvalého bydliska, resp. pediatrovi, ktorého
uviedla matka. Dalej boli telefonicky pediatrom hldsené Udaje o novonarodenom dietati a zakladné
Udaje o matke pri detoch z rizikovych skupin alebo kde sa javilo podozrenie. V pripadoch, kde neboli
vykdzané nejaké znamky ohrozenia dietata a matka spolupracovala, sa hlasenie o narodeni davalo priamo
do ruk rodi¢om k zahlaseniu pediatrovi podla ich vyberu. V pripade zistenia ,straty dietata v systéme* bolo
iniciované dohladanie takejto Specifickej migrujlcej rodiny na regiondalnej, krajskej, pripadne celoslovenskej
Urovni, prislusnikmi Policajného zboru na zaklade poZiadavky od orgdnu SPODaSK.
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PREDCHADZANIE DUPLICITY UKONOV A SEKUNDARNEJ VIKTIMIZACIE PRI ZABEZPECOVANI
PSYCHOLOGICKEJ STAROSTLIVOSTI A PODPORY

V pripade, Ze viaceré z participujucich subjektov maju v starostlivosti to isté dieta/rodinu, je nevyhnutné sa
navzajom informovat uz od zadiatku, teda ihned, ako dieta/klient uvedie, Ze navstevuje aj iného odbornika.
Zainteresované subjekty sa nasledne dohodnu na efektivnom multidisciplindrnom postupe prace
s dietatom/rodinou vzhladom na najlepsi zaujem dietata. Psycholégovia z CPP, ZS, CDR sa dohodli
na spoloénych stretnutiach k pripadom, na rieSeni ktorych sa podielaji, vzaujme zdielania
informacii o prejavoch dietata a nastavenia Ucinnych postupov prace s dietatom (napr. ked s dietatom
umiestnenym v CDR paralelne pracuje psycholég z CDR, ZS a v pripade potreby diagnostiky a terapie aj
psycholdg z CPP).

OBCHODOVANIE S DETMI ZA UCELOM NUTENEHO SOBASA

V spolupréci so zastupcom Uradu splnomocnenca vlady pre rémske komunity a zastupcami zakladnych kol
s vy$sSim vyskytom marginalizovanych rémskych komunit boli realizované cielené skolenia pre pedagdgov
zamerané na poznanie zvykov, tradicii, pochopenie postojov a hodnot romskej komunity. V zaujme véasnej
identifikacie pripadov obchodovania s detmi za G¢elom niteného sobasa bola dohodnutd vzajomna vymena
informacii o aktudlnej situdcii v rizikovych lokalitdch medzi Miestnou obcianskou poriadkovou sluzbou,
Mestskou policiou a Okresnym riaditel'stvom Policajného zboru.

ZNEUZIVANIE DETi ZA UCELOM ZOBRANIA

Ak hliadka mestskej alebo okresnej policie pocas kontroly v teréne identifikuje Zobrajluce dieta, zasle
pisomnu spravu na orgdn SPODaSK, na zaklade ¢oho zamestnanci SPODaSK vykonaju Setrenie v rodine
za Ucelom uloZenia vychovnych opatreni v stlade s najlepsim zaujmom dietata. V pripade potreby rodina
zostava pod dohladom orgdnu SPODaSK. Za ucelom elimindcie Zobrajucich deti bola vytvorena
prostrednictvom participujucich subjektov (mestsky Urad, SPODaSK, OR PZ, mimovladne organizacie)
informacna kampan pre laicku verejnost, ako ucinne predchadzat zneuZivaniu deti za ucelom Zobrania
(napr. neposkytovanie finanénych prostriedkov, informacie o moZnostiach pomoci prostrednictvom
pomahaijlcich organizacii).

ROZVIJANIE SPOLUPRACE V OBLASTI PREVENCIE

Za Ucelom efektivnejSieho fungovania preventivnych a osvetovych aktivit bola koordindtorom v spolupraci
s participujucimi subjektmi vytvorend Zbierka preventivnych a osvetovych aktivit. Zbierka obsahuje
databazu organizacii spolo¢ne s popisom ponukanych tém a kontaktnymi udajmi pre lepSiu orientaciu
nielen $kol, ale vietkych subjektov, ktoré maju zaujem o uvedené aktivity.
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VYTVORENIE MULTIDISCIPLINARNYCH ODBORNYCH TiMOV

Na zaklade sietovania participujucich subjektov v ramci multidisciplinarnej spoluprace sa
vytvorili v Uzemnych obvodoch koordinacie multidisciplindrne odborné timy, ktoré sa stretdvali na zdklade
potreby a aktudlnej témy. ZloZenie multidisciplindrneho timu zaviselo od obsahu riesenej
problematiky a kompetencii participujlcich subjektov.

PODKLAD PRE VYPRACOVANIE SKOLSKEHO PORIADKU

Vzajomnou spoluprdacou participujucich subjektov bol vytvoreny podklad pre vypracovanie vzorového
Skolského poriadku, ktory reflektuje na aktudlne problémy regidénu, spolocné postupy a kompetencie
subjektov participujucich v oblasti ochrany deti pred nasilim (napr. medidlna vychova, zanedbdvanie
povinnej Skolskej dochdadzky, prevencia Sikanovania a kyberSikanovania v Skole, ochrana Ziakov
pred socidlnopatologickymi javmi, diskriminaciou a nasilim, prevencia dusevného zdravia Ziaka a pod.).
Aktualizované a doplnené podklady su prostrednictvom koordinatora a Skolského uradu expedované
Skoldm v izemnom obvode koordindacie pred zaciatkom nového skolského roka.

2. PREVENTIVNE A OSVETOVE AKTIVITY

Pri podpore a realizacii aktivit v oblasti prevencie a osvety mal koordinator vo svojom regiéne na zreteli
najma scitlivovanie odbornej a laickej verejnosti a podporu realizacie aktivit vo vSetkych relevantnych
oblastiach ochrany deti pred nasilim v sulade s jednotlivymi ¢lankami Dohovoru o pravach dietata.

Nastavenie Gcéinnych postupov prevencie nasilia pachaného na detoch podporuje eliminaciu moznych
negativnych nasledkov na fyzickom, psychickom a socialnom vyvine deti, resp. prispieva k minimalizovaniu
dopadov na detské obete nasilia. Ulohou koordindtora bolo motivovanie participujlcich subjektov
k preventivnym a osvetovym aktivitam (dalej len ,POA“), ich sietovanie a intenzivnejSie prepdjanie
s pozitivnym efektom na ich dalSie fungovanie a spolupracu. Koordinator v ramci POA nielen zistoval
potreby participujucich subjektov, ale aj mapoval ponuku jednotlivych institlucii vo svojom Uzemnom
obvode. Koordinatori v mnohych uzemnych obvodoch spracovali zbierku preventivnych a osvetovych
aktivit, ktora je uZitocnou pomockou predovsetkym pre Skoly a Centra pre deti a rodiny.

Z pohladu obsahového zamerania POA je z praxe mozné konsStatovat najvyssi dopyt o nasledujice tematické

okruhy:
o formy nasilia pachaného na detoch v kontexte syndrému CAN a CSA,
o obchodovanie s detmi,
o domace nasilie,
o rovesnicke nasilie a Sikana,
o rizikd a hrozby v online prostredi - kybersikana, kybergrooming, nendvistné prejavy na internete,
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o trestnopravna zodpovednost mladistvych.

Koordinatori vo svojich izemnych obvodoch spolupracovali pri realizovani POA najma so zastupcami policie,
prokuratury, $kol a Skolskych zariadeni (zakladné a stredné Skoly, zdkladné umelecké Skoly, Centrd
neziskové organizacie), tieZ so zastupcami organov Statnej spravy (Referat poradensko-psychologickych
sluZieb, organ SPODaSK, Centra pre deti a rodiny, Regionalny Urad verejného zdravotnictva) a institucif
patriacich pod samospravu (kultirno-osvetové strediskd, komunitné centrd, centrd volného ¢asu, kniznice).

Po spusteni prevadzky Narodnej linky na pomoc detom v ohrozeni VIAC AKO NI(c)K v roku 2021
sa koordinatori intenzivne venovali aj informovaniu deti, odbornej aj laickej verejnosti o existencii tohto
nového ndstroja pomoci pre deti v ohrozeni.

Pri realizacii POA boli vyuZivané rbézne formy ako napriklad beseda, diskusia, filmové a divadelné
predstavenia spojené s diskusiou s odbornikmi, vytvarné, hudobné a literarne sutaze, vystavy, odborné
konferencie, webinare, podcasty, workshopy, poskytovanie informacii v regiondlnych médidch, distribucia
informacnych materidlov, sprievodné aktivity spojené s Bubnovackou, interaktivne aktivity. Pocas
implementacie NP PODPN sa koordindtori spolupodielali na velkom mnoistve POA zameranych
na problematiku ochrany deti pred nasilim, ktoré boli ur¢ené detom, odbornej verejnosti a laickej
verejnosti, ako napriklad:

1. POA uréené detom:
e detské konferencie;
e interaktivne Citanie v knizniciach;
e webinare pre zZiakov zakladnych a strednych $kol;
e divadelné predstavenia (babkové divadlo, miestne ochotnicke divadlo);
e vytvarné, hudobné a literarne prace (detské pexeso na tému o pravach deti, komiksy, tematické
kresby, kolaze, skladanie a prezentdcia piesni).

2. POA urcené odbornej verejnosti:
e diskusie zastupcov participujucich subjektov zamerané na vymenu informdcii k danej téme;
e odborné konferencie (Slovenska pediatricka spolo¢nost, Bezpeénost deti v digitdlnom priestore,
Ochrana deti pred nasilim — multidisciplindrna spolupraca v praxi);
e webinare;
e podcasty;
e vzdeldvaci program zamerany na prileZitosti, ohrozenia a ochranu deti v digitalnom priestore.

3. POA urcené laickej verejnosti
e putovné vystavy detskych diel;
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e sprievodné aktivity spojené s Bubnovackou, ako napr. tanecné a spevacke vystupenia, tvorba
osvetovych tabul, vytvarnd, hudobna a literdrna tvorba deti;

e distribucia informacnych letdkov a plagatov (domdce nasilie pocas pandémie suvisiacej s ochorenim
Covid-19, riziko obchodovania s ludmi v suvislosti s odidencami z Ukrajiny, nebezpecéné a podozrivé
spolocenstva, Narodna linka na pomoc detom v ohrozeni VIAC AKO NI(c)K, kontakty pomaoci, ....);

e osvetové vided (venované nastraham internetu urcené pre rodi¢ov a dospelych);

e vecerné skoly zamerané na bezpecnost deti v digitalnom priestore;

e koncerty zamerané na scitlivovanie verejnosti;

e pravidelné diskusie verejnosti so psycholdgom na témy suvisiace s rodi¢ovstvom a vychovou deti;

e (¢lanky, reportaze, prispevky v regiondlnych médiach.

Pocas implementdcie NP PODPN sa koordinatori do 30.6.2023 podielali na realizacii, resp. spolurealizicii
celkovo 2 801 aktivit zameranych na prevenciu alebo osvetu problematiky ochrany deti pred nasilim:
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Efektivna prevencia je uc¢innejSim a hospodarnejsim nastrojom ako samotné riesenie pripadu ohrozeného
dietata. Z praxe vyplyva, Ze prevencia sa ¢asto riesi az po vypuknuti problému. Aby ¢innost v ramci prevencie
a osvety smerovala k eliminacii nasilia pachaného na detoch a priniesla Ziadany efekt, je potrebné, aby bola
realizovana systematicky, teda cielene, planovane, Ucelne a nepretrzite. Koordinovany, nie izolovany alebo
formalny, postup participujucich subjektov zaloZeny na aktivnej spolupraci vytvara priestor pre identifikaciu
nedostatkov pri vykone prevencie a osvety a nastavenie Ucéinnych opatreni v nadvaznosti na naplnenie
skutocnych potrieb jednotlivych cielovych skupin.
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3. MULTIDISCIPLINARNE VZDELAVANIE

Daldou vyznamnou aktivitou koordindtorov bola realizadcia multidisciplindrnych vzdeldvacich aktivit
pre zastupcov participujucich subjektov. Multidisciplindrne vzdeldvanie (dalej len ,,MDV*) bolo realizované
na zaklade poZziadaviek a dopytu jednotlivych participujucich subjektov a bolo zamerané na prehlbovanie
vedomosti v oblasti vSetkych druhov a foriem nasilia pachanych na detoch a suvisiacich pravnych
ustanoveni. Témy MDV vychadzali z analyzy identifikovanych potrieb daného regiénu a z ndvrhov, ktoré
zastupcovia participujucich subjektov prezentovali na MPS, bilateradlnych a iniciacnych stretnutiach alebo
prostrednictvom dotaznikov spatnej vazby.

V jednotlivych Uzemnych obvodoch koordindcie v priebehu implementacie NP PODPN rezonovali témy,
ktoré sa tykali najcastejsie:

e identifikdcie syndromu CAN a CSA,

e krizovej intervencie,

e komunikdcie s detskou obetou,

e rovesnickeho nasilia,

e Sikany a kybersikany,

e prace s (problémovou) rodinou,

e nasilia v rémskych komunitach, jeho Specifik a rieSenia,
e zaSkolactva a ucinnych postupov na jeho elimindaciu,

e obchodovania s ludmi, nutenej prace, Zobrania,

e postupov nahlasovania orgdnom ¢innym v trestnom konani a organu SPODaSK,
e kompetencii participujucich subjektov.

Zastupcovia participujucich subjektov uprednostriovali prezenénu formu vzdeldvania, podporujicu
vzajomnu interakciu a vymenu praktickych informacii a skudsenosti. V obdobi pandémie bolo moZné
evidovat mierny pokles zaujmu o vzdelavacie aktivity a to aj v désledku nedostatku technického vybavenia
a nedostatocného, resp. slabého internetového pripojenia, ako aj zru¢nosti pouzivat on-line platformy.
Najviac zapojenych Ucastnikov evidujeme z radov zamestnancov materskych, zdkladnych a strednych skol,
Centier pre deti a rodiny, orgdnu SPODaSK, Centier poradenstva a prevencie, policie a tretieho sektora.
Medzi participujuce subjekty, ktoré sa MDV zl¢&astrfiovali menej sa radili okresné prokuratury, okresné sudy
a poskytovatelia zdravotnej starostlivosti.

Do 30.6.2023 koordinatori zrealizovali 577 MDV, ktorych sa zucastnilo 9 792 zastupcov z 5 297
participujucich subjektov:
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Ucastnici vzdeldvania cez anonymné dotazniky spatnej vizby, ale aj osobnou formou, ocefiovali vyber
lektorov, tém, obsah ako aj spdsob prezentacie a do buducnosti by uvitali nadalej moznost vzdeldvat sa
na multidisciplinarnej Urovni aj v dalSich nadvazujucich témach na oblast ochrany deti pred nasilim. Za velky
prinos pri vzdeldvaniach vnimali osobny kontakt s dalsimi zastupcami subjektov, ako aj moznost vymienat
si informdcie askusenosti z praxe, ¢o podporovalo samotny efekt vzdeldvania a multidisciplindrnu
spolupracu. Dalej u¢astnici MDV uviedli, Ze informacie, ktoré odzneli na MDV vedia pouzit a aplikovat
do svojej praxe a tak rozvijat svoju odbornost a erudovanost. U¢astnikom vzdeldvania boli prostrednictvom
koordinatorov poskytnuté od odbornych lektorov hodnotné podporné materidly, praktické manualy,
odporucana literatura, prezentované rozne pripadové studie a priklady z praxe.

V prvej otazke dotaznika spatnej vazby sme sa ucastnikov MDV pytali na ich hodnotenie spdsobu

prezentdcie lektora a zrozumitelnost vykladu:

1. Spdsob prezentacie lektora, zrozumitelnost vykladu

Obdobie / Skala odpovedi|j1-najhorsie 2 3 4 5 6 7-najlepsie
2018 Pozn.: v roku 2018 neboli este tieto tdaje sledované

2019 2 6 7 16 76 351 1738
2020 2 0 2 3 23 88 542
2021 7 11 16 42 116 351 1787
2022 8 3 2 20 70 277 1371
2023 (do 30.6.) 0 1 5 10 26 87 819
SPOLU 19 21 32 91 311 1154 6257

Pre ilustraciu uvadzame aj niekolko slovnych vyjadreni k tejto otazke od ucastnikov MDV:

— Jasny, zrozumitelny prejav. Vela prikladov z praxe, po dlhej dobe prednaska, ktord velmi zaujala.
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Presné, struc¢né a postacujuce pre vhiad do danej problematiky.
Rozoberanie danej problematiky na prikladoch z redlneho Zivota.

— Vhodne vedeny vyklad, dostatok ¢asu na otazky.

— Konecne praktické cvicenia, skupinova spolupraca, nie len prednaska.

— Otvorena komunikacia, bezprostredny kontakt s ucastnikmi.

— Jasne a zrozumitelne vysvetlena téma.
— Velmioceriujem spdsob vedenia webinara, lektorky mali zrozumitelny spésob prezentacie i vykladu.
— V priebehu prezentacie zodpovedané otazky pre utvrdenie sa. Super!
— Uvitala by som viac interaktivity.

— Priame, vystizné, zrozumitelné, vysvetlené na priklade.

V druhej otazke dotaznika spatnej vazby ucastnici MDV hodnotili kvalitu obsahu prezentacie:

2. Kvalita obsahu prezentacie

Obdobie / Skala odpovedi|[1-najhorsie 2 3 4 5 6 7-najlepsie
2018 Pozn.: v roku 2018 neboli este tieto tidaje sledované

2019 3 8 15 47 116 399 1606
2020 2 0 1 7 38 93 518
2021 9 21 21 68 161 407 1641
2022 6 6 8 24 98 298 1308
2023 (do 30.6.) 0 4 6 14 41 113 767
SPOLU 20 39 51 160 454 1310 5840

Aj pri tejto otazke nam niektori respondenti uviedli aj slovné hodnotenie tykajice sa kvality obsahu

prezentdcie, napriklad:

— Obsah bol kvalitny, uvitala by som viac skisenosti z praxe zucastnenych.

— Aktudlna téma sucasnosti, aktivne riesenie problémov.

— Obsah prezentdcie bol priamo z praxe lektora.
— Kvalita obsahu vynikajuca, vsetko vyborne vysvetlené, postupnost a nadvdznost maximalna.

Pozitivne vnimam prepojenie tedrie a praxe.

Lektor je jeden znajlepsich v téme aoblasti pbsobenia avie odovzdat praktické
poznatky a skidsenosti.

Obsah sa tykal situacii a skutoc¢nosti, ktoré rieSime v beznom aj v skolskom prostredi.

Obsah prezentacie naplnil moje ocakavania. Pacilo sa mi multikultirne aj multidisciplindrne
prepojenie témy.

Kvalitné informacie, zahrani¢né vyskumy, prepojenie informacii.

Ziskala som mnoho novych informacii a nazornych prikladov. Velmi ma obsah vzdeldvania zaujal,
dokonca ovplyvnil.
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V tretej otazke dotaznika spédtnej vdzby sa Ucastnici vyjadrovali k prinosu vzdelavania pre ich profesiu

a prax:
3. Prinos vzdelavania pre vasu profesiu/prax
Obdobie / Skéla odpovedi 1-najhor§ie| 2 | 3 4 5 6 7-najlepsie
2018 Pozn.: v roku 2018 neboli este tieto tdaje sledované
2019 7 21 31 126 245 423 1330
2020 2 3 9 43 65 129 416
2021 17 25 54 123 300 427 1386
2022 9 15 29 91 177 333 1097
2023 (do 30.6.) 4 9 10 32 85 141 666
SPOLU 39 73 133 415 872 1453 4895

— Poznatky sa daju pekne aplikovat v praxi.
— Ziskala som nové kontakty, mend ludi posobiacich v subjektoch a informacie o ich kompetenciach.

— Praktické rady pri pldnovanych i neplanovanych rozhovoroch pouzitelné v praxi.

— Videla som aké chyby robim a ¢comu sa mam vyvarovat.
— Potvrdila som si, Ze bez spoluprace s odbornikmi to v Skolach nezvladneme.

— Zmeneny uhol pohladu na obete nasilia a na pachatela, ich myslenie, prezivanie.

— Prinos vo vymene kontaktov na odbornikov.
— Prinosnd bola pre mna spoluprdca s inymi institdciami pri rieSeni konkrétnych pripadov nasilia.

— Vzdelavanie prispelo k zvySeniu profesijnych kompetencii.

— Z novych podnetnych informacii pre mna boli hlavne: prax dalsich kolegov v inych zariadeniach,
lepsSie zorientovanie sa v medziodborovych/medzirezortnych kompetenciach atiez vo svojich

kompetencidch, prax a situacia vSeobecne na Slovensku v rdmci danej problematiky.

Z dalsich otdzok v dotazniku ziskali koordindatori informdcie k Urovni spokojnosti Ucastnikov s technickym
zabezpecenim MDV (miesto konania, obcerstvenie, pouzita technika) a ndvrhy natémy vzdeldvani

sUvisiacich s problematikou ochrany deti pred nasilim, ktoré by Gcastnici privitali v bududcnosti.

Ako vidiet z vysSie uvedenych informacii, multidisciplinarne vzdeldvanie neprinasalo len prehlbovanie
vedomosti Ucastnikov, ale vytvaralo platformu pre vymenu kontaktov a vzajomnu diskusiu, ktora zastupcom
participujucich subjektov umoznila otvorit sa a poskytnut priamu pomoc a podporu s konkrétnym rieSenim

problému.
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4. CELKOVY PRINOS KOORDINATORA

Koordinator pocas realizacie NP PODPN vytvaral a poskytoval odborny pracovny priestor pre stretavanie,
efektivnu spoluprécu, sietovanie, komunikaciu a vymenu informacii medzi zastupcami participujicich
subjektov, najma prostrednictvom bilateralnych stretnuti, multidisciplinarnych pracovnych stretnuti
a vzdelavacich aktivit. Koordinator vytvoril vo svojom Uzemnom obvode siet participujicich subjektov
a prostrednictvom svojich aktivit neustale pracoval na jej udrziavani a rozSirovani. Vytvaranim pracovnych
partnerstiev, ziskavanim vazieb a kontaktov sa participujicim subjektom praca ulah¢ila a vzajomna vymena
informacii priniesla do praxe efektivnejsie rieSenia a zosulad'ovanie jednotlivych pracovnych postupov.

Spolupraca participujucich subjektov v rdmci koordinovaného postupu v jednotlivych tzemnych obvodoch
zavisela od viacerych faktorov:

e vlastny zdujem zdastupcov participujucich subjektov o problematiku a zefektivnenie systému
v oblasti ochrany deti pred nasilim,

e schopnost koordinatora aktivizovat a motivovat participujice subjekty k spoluprdci a vytvaraniu
partnerstiev,

e dostupnost personalnych kapacit participujucich subjektov na aktivity organizované
koordinatorom.

Na objektivnejsie vyhodnotenie prinosu koordinatorov sme poziadali zastupcov participujucich subjektov
o vyplnenie kratkeho anonymného dotaznika, ktory slizil ako spdtna vazba k fungovaniu koordinacie
ochrany deti pred nasilim na regiondlnej aj ndrodnej Urovni. Zber tdajov prebiehal v obdobi od 21.6.2023
do 20.7.2023 ado prieskumu sa zapojilo 709 zastupcov participujucich subjektov v nasledovnom
zastupeni:
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Graf k otdzke C.2: Spolupracujuci subjekt, ktory zastupujete:

Skoly a 8kolské zariadenia

Obce, Vyssie uzemné celky

Organ SPODaSK

CDR, akreditované subjekty

Centrum poradenstva a prevencie

Policajny zbor, Mestska (Obecna) policia
Poskytovatelia zdravotnej starostlivosti, RUVZ
Prokuratura

Okresny urad

Sud

0%

51,1
D 13,3%
B o5
ol 54%
. 52%
4,0%
B 24%
L 1,4%
0,1%

0,1%

10% 20% 30% 40% 50% 60%

N = 709 respondentov

DalSie otdzky v dotazniku boli zamerané na zistenie nazorov a postojov respondentov k prinosu pracovnej

pozicie a pracovnych aktivit koordinatora, ale aj na vzajomnu spolupracu participujucich subjektov.
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Graf k otdzke ¢.4:
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Graf k otdzke ¢.6:
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Graf k otdzke ¢. 7: Ktory subjekt, podla Vdsho ndzoru, najviac absentuje v ramci multidisciplindrnych

pracovnych stretnuti a pri prijimani potenciondlnych opatreni? (moznost viacerych odpovedi)
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Posledna otazka bola urend na vyjadrenie postrehov, ocakavani a nametov, ktoré mozu prispiet

k zefektivneniu systému ochrany deti pred nasilim. Celkovo na nu odpovedalo 115 respondentov

a odpovede sa dali zaradit do Styroch kategorii:

1) Podakovanie za doterajSiu spolupracu a potreba pozicie koordinatora do budicna (celkom
45 odpovedi), nizsie uvadzame zopar vyjadreni:

Spolupraca a ochota spolupracovat, najst riesenie boli zjavné na praci su¢asného koordinatora.
Tieto stretnutia a aktivity su velmi potrebné, vitané, prospesné a délezité v dnesnej dobe, dakujeme
a teSime sa na dalSiu spolupracu.

Odpovede su vysoko pozitivne, ale suvisi to aj s osobnostnymi predpokladmi a odbornostou
v suvislosti s efektivnym vykonom profesie.

Nadalej pokracovat v nastavenom projekte, pre danu problematiku aj systém prace/spoluprace je
nenahraditelnym aktivom, pre kvalitni, odbornd, synergicki a hlavne cielend, rychlu pomoc
klientom.

Myslim, Ze sa robi velky kus dobrej prace. Vnimam konecne vzajomné sietovanie organizacii, ktoré
v tejto oblasti pracuju.

V sietovani subjektov, ktoré koordinator NP PODPN zacal, treba pokracovat. Niektoré subjekty si
sice zvykli na spolupracu, ale pracovné postupy sa do praxe pretavuju velmi tazko a pomaly.
Vyzaduje si to neustalu a systémovu pracu. Stéle st na regionalnej i na celospolocenskej Urovni velké
nedostatky, na ktoré treba poukazovat a riesit ich, pretozZe to je v prvom rade v zdujme deti. Musime
ich chranit, pretoZe deti si nasa buducnost.

2) Potreba realizacie MPS, MDV a POA v buducnosti prostrednictvom pozicie koordinatora (celkom
23 odpovedi), nizSie uvadzame zopar vyjadreni:

Evaluaéna sprdva NP PODPN

Aktivne multidisciplindrne stretnutia subjektov zameranych v prospech ochrany deti a Ziakov
pred nasilim.

Bola by som rada, ak by multidisciplinarne vzdelavania pokracovali dale;j.

Multidisciplindrne pracovné stretnutia spajaju, a hlavne vzdeldvaju rozne profesie, ktoré by sa
bez organizovania predmetnych stretnuti mozno nikdy nestretli a neriesili problémy spolocne.
BlizSie vzajomné poznanie zainteresovanych, porozumenie ich kompetencidam a poznanie prislusnej
legislativy otvara priestor pre spolo¢né nastavenie spoluprace pri rieseni jednotlivych problémovych
oblasti.

Zabezpecenie CastejSich osobnych stretnuti pri rozvijani multidisciplinarnej spoluprace subjektov
participujucich na ochrane deti pred ndsilim s pravidelnou periodicitou.

Viac osvety, posilnenie synergii, spoluprace medzi prisluSnymi subjektmi. Multidisciplindrne
pracovné stretnutia cez funkciu koordinatorov by mohli byt aj pédou na predkladanie problémov
vyskytujucich sa v praxi v oblasti ODPN smerom k odbornej a verejnej diskusii, k médiam.



3) Konkrétne navrhy rieseni v oblasti ochrany deti pred nasilim (celkom 23 odpovedi), nizsSie uvadzame
zopar vyjadreni:

Navrhujem vzdelavanie rodicov a zakonnych zastupcov, pretoZe najviac nasilia je skrytého.
Vytvorit viac priestoru pre edukaciu rodicov pri vychove deti.

Zapojenie Ziakov k danej téme, ktori mozu prednasat o téme v inych skolach.

Mimoskolské aktivity pre deti, pracovat s rodi¢mi deti - hlavne rémska komunita.

Stretnutia by som viac zamerala na priklady dobrej praxe, konkrétne kazuistiky jednotlivych
prednasajucich, aby sme vedeli ako postupovat v roznych situdciach.

Vadésia odozva poznatkov z praxe v legislative a koordinacia legislativnych opatreni a zmien tak,
aby sa navzdjom podporovali.

4) Nespokojnost so siéasnym stavom v oblasti ochrany deti pred nasilim (celkom 24 odpovedi), niZsie
uvadzame zopdr vyjadreni:

Ti, ktori piSu zdkony a rozhoduju o nich, aby prisli ,,dolu" a spytali sa ¢o potrebujeme.

Systémové opatrenia na zefektivnenie systému v oblasti Sikanovania a ochrany deti pred nasilim
treba uviest do praxe.

Aj napriek snaham koordinatora je spolupraca v regidone nedostatocnd, ide vSak prevazne o pristup
dalsich subjektov a ich neochotu spolupracovat, resp. nieco urobit. V regidone nahradza treti sektor
takmer vsetko, ¢o by mali riesit $tat a samospravy. Ide o dlhodoby problém, ktory sa ani snahou
viacerych obcianskych zdruZeni, koordindtora a dalSich zatial nedari riesit.

Mali by sme si uvedomit, Ze vsetci, ktori pracujeme s detmi a vykonavame svoje povolania prijali
sme aj isty podiel zodpovednosti za ochranu deti pred nasilim. Bolo by dobré pracovat na pripadoch
spolo¢ne a informovat sa navzajom.

Vychadzajuc z vysSie uvedenych vysledkov prieskumu mozeme konstatovat, Ze participujiuce subjekty

vo velkej miere pozitivne vnimaju poziciu koordindtora a ocenuju jeho pracovné aktivity ako prinosné

a vyuzitelné pre ich pracu a pri nadvdzovani vzajomnej spoluprace.

Koordindtori PreSovského kraja vypracovali SWOT analyzu ako ndastroj na zhodnotenie spoluprace

participujucich subjektov a prinosu pozicie koordinatora (pozri Obrazok ¢. 1/ s. 22).

Na zaklade ziskanych skusenosti a poznatkov od koordindtorov a participujucich subjektov pocas

implementacie NP PODPN, ktoré sme uviedli aj v tejto evaluacnej sprave, mézeme na zaver konstatovat,

ze:

Evaluaéna sprdva NP PODPN

pracovna pozicia koordindtora je nezastupitelna anemozZe ju adekvatne prevziat Ziadny
participujuci subjekt, nakolko by sa vytratil tzv. nezavisly odborny nadhlad, prehlad kompetencii
vsetkych subjektov jednotlivo a aj v ich vzajomnej multidisciplindrnej suvislosti;

pohlad koordinatora do problematiky ochrany deti pred nasilim nie je zataZzeny jednosmernymi
pohladmi subjektov, ¢o pomaha odkryvat problémy v systéme a spolupraci participujicich
subjektov;



) participujice subjekty nie si schopné prevziat rolu koordinatora ani vzhladom na svoje personalne
moznosti a pracovnu vytazenost zamestnancov;

Y ukoncenie pobsobenia koordindtora by spoésobilo znefunkénenie samotnej koordinacie
bez adekvatnej institucionalizovanej nahrady;

Y v pripade ukoncenia koordinovaného postupu je systém ochrany deti ohrozeny navratom
k izolovanému pristupu institucii pri rieSeni pripadov nasilia na detoch v zmysle konania ,,samého
za seba”, nakolko bude odstrdneny nosny spojovaci prvok na regionalnej Grovni;

) pri ukonceni multidisciplindrneho pristupu ochrany deti pred nasilim vnimame spolocne
s participujucimi subjektmi ohrozenie vo forme nedostatku prileZitosti pre vzajomnu komunikaciu,
sietovanie, vymenu skisenosti a moznosti na hladanie systémovych rieseni stvisiacich s ochranou
a pomocou detom v ohrozeni.

PovaZujeme za doleZité upozornit aj na faktory, ktoré mali negativny vplyv na udroven a kvalitu
multidisciplindrnej spoluprace participujucich subjektov v jednotlivych Uzemnych obvodoch koordinacie:

) Casta fluktuacia zamestnancov participujucich subjektov suvisiaca s poddimenzovanostou
a nedostato¢nym finanénym ohodnotenim niektorych pracovnych pozicii, s ¢im suvisel proces
opakovaného nadvéazovania spoluprace;

) zdihavy proces zavedenia navrhov na systémové opatrenia do stvisiacej legislativnej Gpravy;

) potreba posilnenia postavenia pozicie koordindtora, aby spolupraca nebola postavend len
na dobrovolnosti subjektov a osobnych kontaktov koordinatora;

) vzhladom na narocnost pracovnej pozicie koordindtora je dolezZité obsadit tieto pracovné miesta
aktivnymi, schopnymi, zodpovednymi a odborne zdatnymi pracovnikmi.

Jedine spolo¢ny, koordinovany multidisciplindrny pristup je zarukou budovania efektivneho systému
ochrany deti a to cez spolo¢né odhalovanie nedostatkov a navrhy ucinnej napravy, ¢im je posilnend
pruznost, kompetentnost a schopnost systému poskytnut dietatu, v akejkolvek ohrozujlcej situdcii,
adekvatnu a komplexnu pomoc.
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Obrdzok ¢. 1: SWOT analyza na zhodnotenie spoluprdce participujucich subjektov a prinosu pozicie
koordindtora:

SILNE STRANKY

¢ iny pohlad na "problém",
resp. témy v ramci
multidisiciplinarneho timu

¢ vytvorenie stabilnej siete
odbornikov v ramci regidonu
(znalost Specifik regionu)

* moznost prizvania novych
zastupcov subjektov
k spolupraci

OHROZENIA

¢ negativny postoj subjektov
(pretazenost,
poddimenzovanost), spolo¢nosti
(zmeny priorit)

* pandémia, vojna....

¢ zhorsenie ekonomickej situdcie
- narast socidlnych problémov
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5. NARODNA LINKA NA POMOC DETOM
V OHROZENI VIAC AKO NI(C)K

Narodna linka na pomoc detom v ohrozeni VIAC AKO NI(c)K (dalej len ,narodnd linka“) bola uvedena
do prevadzky dna 30.04.2021. Je prvou Statom zriadenou linkou pomoci pre deti a mladez na Slovensku. Je
anonymna, zamerana na cielend pomoc tym, ktori ju potrebuju. Klientmi narodnej linky su deti a mladi
[udia, ktori prezivaju akukolvek formu nasilia alebo pocituju problém ohladom ktorého sa chcu poradit
s odbornikmi. MézZu to vsak byt aj deti alebo mladi [udia, ktori poznaju vo svojom okoli dieta s problémom
a chc mu pomdct. Rovnako sa na narodnud linku moézu obratit aj dospeli ludia s podnetom alebo
so zZiadostou o konzultaciu k rieseniu pripadu nasilia pachaného na dietati.

Konzultanti narodnej linky su vysokoskolsky vzdelani odbornici, ktori absolvovali rozsiahle $pecializované
a komplexné Skolenie v oblasti poskytovania diStancného poradenstva a krizovej intervencie, vratane
sociadlno-psychologického vycviku, pred zaciatkom vykondvania konzultantskej praxe. V poradenskom
procese su konzultanti povinni postupovat v stlade s Etickym kodexom, pravidlami pomoci narodnej linky
a v sulade s Metodickou priruc¢kou distanéného poradenstva a krizovej intervencie, ktord bola vytvorend
v spoluprdci s odbornikmi v rdmci NP PODPN.

Narodna linka poskytuje v prvom rade poradenstvo, prevenciu a aj krizovu intervenciu online diStancnou
formou prostrednictvom cetovej a emailovej komunikacie, bud na webovej stranke www.viacakonick.sk

alebo cez mobilnu aplikaciu VIAC AKO NI(c)K. Pomoc poskytuje bezplatne a v nepretrzitej prevadzke, t.j.
24 hodin denne, 7 dni v tyZdni. Konzultanti pocas poradenského procesu vyhodnocuju, na zaklade obsahu
komunikacie s klientom, mieru ohrozenia klienta v piatich stuprfioch. V pripade akitneho ohrozenia klienta
poskytuju okamzitl krizovu intervenciu. Ked' je predpoklad ohrozenia zdravia alebo Zivota dietata, urobi
konzultant nevyhnutné kroky a to aj bez predchadzajuceho suhlasu klienta, vratane informovania
prislusnych orgdnov, ako napr. policie, rychlej zdravotnej sluzby, SPODaSK. Avsak v takychto pripadoch je
nevyhnutné, aby klient dobrovolne odkryl svoju anonymitu a poskytol konzultantovi aspon nevyhnutné
Udaje potrebné k jeho identifikacii, aby mu mohla byt poskytnuta konkrétna a cielend pomoc. V pripade,
Ze sa konzultant z komunikacie s dietatom dozvie, v ktorom regidéne Slovenska klient Zije, ma moznost mu
v ramci poradenstva poskytnut informacie o mozZnostiach dostupnej pomoci v jeho okoli, t.j. mbze
ho nasmerovat na konkrétny subjekt, Specializujici sa na pomoc, ktord prave potrebuje. Narodna linka
disponuje adresarom pomahajlcich organizacii v jednotlivych regiénoch Slovenska, ktoru konzultanti
vytvorili v spolupraci s koordinatormi, ktori poznaju participujice subjekty vo svojom Uzemnom obvode
koordinacie a vedia, ¢im sa zaoberaju a aké ¢innosti a sluzby poskytuju.

Za obdobie roka 2021, t.j. od 30.04.2021 do 31.12.2021 zaznamenala narodna linka celkovo 627 kontaktov
cez Cet, z toho 260 z mobilnej aplikacie. Uvedeny pocet kontaktov predstavoval celkovo 295 klientov, z coho
je zrejmé, Ze mnozstvo klientov opakovane kontaktovalo narodnu linku. Relativne nizky pocet kontaktov
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v porovnani s nasledujucim obdobim suvisel s neskorsim zaciatkom realizacie reklamnej kampane. Najvyssia
frekvencia cetov bola zaznamenand za mesiac november 2021. Prostrednictvom emailovej komunikacie
bolo v roku 2021 prijatych 22 emailov (nielen od detskych ale aj od dospelych klientov), z ktorych vzislo
5 podnetov na presetrenie prostrednictvom organov SPODaSK. Celkovo sa na narodnu linku touto formou
komunikdcie obratilo 20 klientov.

V roku 2022 zaznamenala narodna linka celkovo 10 599 kontaktov cez ¢et, z toho 6 530 z mobilnej aplikacie.
Toto mnoiZstvo predstavuje celkovo 3 825 klientov, z ¢oho je zrejmé, Ze vela Cetov je tzv. opakovanych, kedy
ti isti klienti niekolkokrat kontaktuju narodnud linku. NajvysSia frekvencia cetov bola zaznamenand
v mesiacoch maj az august 2022. Za rok 2022 predstavoval celkovy pocet prijatych emailov 146 emailov
(nielen od detskych ale aj od dospelych klientov), z ktorych vzislo 21 podnetov na presetrenie
prostrednictvom orgdnov SPODaSK. Celkovo sa na narodnu linku touto formou komunikdacie obratilo 98
klientov, viaceri z nich opakovane zasielali email na narodnu linku.

V obdobi od 01.01.2023 do 30.06.2023 zaznamenala narodna linka 3 505 kontaktov cez cet, z toho 1 200
z mobilnej aplikdcie. Uvedeny pocet kontaktov predstavuje celkovo 1 005 klientov, z ¢oho je zrejmé,
Ze narasta pocet klientov, ktori citia potrebu opakovane kontaktovat narodnu linku. Najvyssia frekvencia
cetov bola v mesiacoch mdj a jun 2023. V danom obdobi prijala narodna linka 69 emailov od celkovo
48 klientov. Z tychto prijatych sprav vzislo 12 podnetov na preSetrenie prostrednictvom organov SPODaSK.

Od svojho uvedenia do prevadzky az do 30.06.2023, ndrodnd linka poskytla svoje sluzby 5 291 klientom
sumarne z Cetovej aj emailovej komunikacie. Medzi najcastejSie témy, s ktorymi sa klienti obracali
na narodnu linku, patria:

e samota,

e socialnaizolacia,

e Sikana a kybersikana (najma v skolskom prostredi, ale aj mimo skoly),

e smutok, depresivne stavy,

e vztahy s rodiémi,

e vztahy s rovesnikmi,

o prvé lasky,

e absencia blizkej dospelej osoby, s ktorou by sa mohli o svojom probléme porozpravat,
e sebaposkodzovanie,

e suicidalne sklony.

V juni 2021 bola odsStartovand kampan so zameranim na propagaciu narodnej linky formou prvého
videospotu, nasledne bolo v rokoch 2021 a 2022 zverejnenych celkovo 6 videospotov a reklamné bannery
v online priestore s cielenou reklamou pre deti a mladych ludi do 18 rokov pomocou nasledovnych
mediatypov:
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1. Google — kampar vo vyhladavani

Reklamy vo vyhladavani boli zacielené na vopred urcené relevantné kluc¢ové slovd a ich alternativy
bez diakritiky, rozne tvary slov a preklepy.

2. Google GDN - bannerova kampan

Bannerova siet Google Display Network zdruZuje tisicky slovenskych a statisice zahrani¢nych webstranok,
na ktorych je vdaka nej mozné nakupovat a cielit reklamu. Ide o najvacsiu reklamnu siet, ktora na Slovensku
pokryva stranky ako napr.: www.azet.sk, www.sme.sk, www.referaty.sk, www.mojevideo.sk, atd.
Vreklamnej kampani boli nasadené najpouzivanejSie rozmery online bannerov 300x600, 970x250
a 336x280 px.

3. Facebook a Instagram reklamy

Reklamné kampane na Facebooku a Instagrame boli zamerané na formaty na stene (Newsfeed Ads), ktoré
maju vysoku viditelhost a vysokd mieru interakcie a prijatia. Boli pouzité jednotlivé vizualy kampane spolu
s reklamnymi spotmi. TaktieZ vznikla spoluprdca s influencermi @jancucik a LukaSom Frlajsom.

4. YouTube reklamy

Na YouTube boli na mladych uZivatelov do 18 rokov cielené jednotlivé reklamné videa a taktiez bol
promovany spot od influencertky @jancucik.

Celkovo dosiahla reklama 87 192 911 zobrazeni v online priestore a priviedla na webové stranky narodne;j
linky 87 543 uzivatelov.

Narodnd linka na pomoc detom v ohrozeni VIAC AKO NI(c)K doplfia systém nedtatnych liniek pomoci
pre deti a mladych [udi na Slovensku, ktoré prevadzkuju mimovlddne organizacie. Pre klientov je ndrodna
linka k dispozicii kedykolvek pomoc potrebuji a doéleZité je nielen udriat tento nastroj pomoci aj
po skonceni NP PODPN, ale zaroven ju kapacitne rozsirit a rozvijat o dalSie sluzby (napr. poskytovanie
pomoci formou telefonickej komunikacie, socidlna depistaz).

VIAC
o AKO
Ni(c)K

NARODNA LINKA NA POMOC
DETOM V OHROZENI
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6. STANOVISKO VECNEHO GESTORA

Hlavnou obavou deti a mladych ludi je nasilie, ktoré sa ma povaZovat za prioritni otazku. Si znepokojeni
dopadom nasilia a kriminality na ich Zivoty a necitia sa byt dostato¢ne chraneni, napr. pred Sikanovanim,
rodovo motivovanym nasilim a mladeznickym nasilim, telesnym trestanim, sexudlnym vykoristovanim
a sexualnym zneuzivanim v rodinach, v skole, v nahradnej starostlivosti a v médiach, vratane socialnych
online médii. Ked uz odhalia zneuzivanie, su detské obete ¢asto vystavené sekunddrnemu prenasledovaniu,
kedZe niektoré postupy ohlasovania, vySetrovania a sudneho konania niekedy nere$pektuju ich prdva,
potreby a nazory. (Stratégia Rady Eurdpy o pravach dietata 2012-2015, strategicky ciel 2 - Odstrarovat
vsetky formy nasilia pachaného na detoch).

Svetova sprava OSN o nasili pachanom na detoch zamerala svoje odporucania najmad na vytvorenie
mnohorozmerného a systematického ramca schopného reagovat na nasilie pachané na detoch, ktory by bol
integrovany do narodného planovacieho procesu prostrednictvom narodnej stratégie, politiky alebo planu.
Takto zostaveny ramec zahina aj koordinacné stredisko (na Urovni ministerstva), ktoré vykonava dohlad
nad zavadzanim opatreni na predchadzanie a odozvu na nasilie.

Opatrenia na presadzovanie prav dietata su v Slovenskej republike zaradené do takmer vsetkych oblasti
politik (socidlna politika, zdravotna politika, politiky v oblasti vychovy a vzdelavania, justicie kultury atd.),
avsak aj napriek nesporne mnohym pozitivam v oblasti prav deti, vratane ochrany deti pred nasilim, mézu
byt deti ohrozené nasilim vo vsetkych oblastiach Zivota — doma, v Skole, pocas volného ¢asu, v zariadeniach,
na ulici v komunite, v médiach. K nasiliu méze dochadzat aj instituciondlnym a systémovym porusovanim
prav dietata. Vietky uvedené oblasti doplifia edte digitalny priestor, ktory deti vyznamne ovplyviiuje a deti
v nom Casto Celia roznym rizikdm a ohrozeniam. Narodny projekt Podpora ochrany deti pred nasilim na tuto
skutocCnost reagoval podaktivitou, doplnenou v postpandemickom obdobi, zameranou na ochranu deti pred
nasilim v digitdlnom priestore.

Vyznamnou Strukturalnou sucastou projektu bol aj vznik Narodnej linky na pomoc detom v ohrozeni VIAC
AKO NI(c)K — prvej statom zriadenej linky pomoci pre deti v Slovenskej republike. Narodna linka si postupne
ziskava svoje miesto medzi institliciami, na ktoré sa deti obracaju v pripade potreby. Kvalitou poskytovanych
sluZieb neustale presviedta o opodstatnenosti svojho vzniku.

Zakladnym strategickym zdmerom Slovenskej republiky je dosiahnutie kvalitativnej zmeny vo vnimani
arieSeni nasilia pachaného na detoch doslednym prepojenim a zintegrovanim ciastkovych politik
do efektivneho a funkéného mechanizmu pre komplexné a systematické rieSenie nasilia pachaného
na detoch. Tieto ciele su reflektované v Narodnej stratégii na ochranu deti pred nasilim (neskér Narodnej
stratégii detstvo bez nasilia pre vSetky deti) ajednou z kli€ovych uloh je multisektorova spoluprdca
pri ochrane prav deti.
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Zivot dietata, ktoré zaZiva nasilie, je ako rozbitad mozaika. Kazdy, kto vstupuje do Zivota dietata, ma jej ¢ast.
aby spoloéne komunikovali, prepéjali a doplfali sa. Teda, aby spolo¢ne skladali obrazok o Zivote dietata
atym pren nachddzali optimdlne rieSenia v zdujme jeho ochrany. Prepdjanie jednotlivych subjektov,
zlepSovanie ich vzdjomnej komunikacie a spoluprace ma vo svojej gescii Narodné koordinac¢né stredisko
pre rieSenie problematiky nasilia na detoch na narodnej Grovni a na regionalnej irovni koordinator ochrany
deti pred nasilim. Napriek tomu, Ze Slovensko je mald krajina, je rozmanitd. Pozicia koordindtora ochrany
deti pred nasilim umozriuje reflektovat na Specifikd v roznych regiénoch, ale tiez podporuje pracovné vazby
na lokalnej Urovni.

Narodny projekt Podpora ochrany deti pred ndsilim sme eSte v obdobi pred jeho zaciatkami povazovali
za potrebny. Je doplnenim mozaiky mechanizmov zacielenych na bezpecné detstvo v Slovenskej republike.
Cas nam dal za pravdu. V evaluaénej sprave nevidime len ¢&isla a grafy, ale najméa konkrétne vazby, ktoré
vdaka implementacii projektu v jednotlivych regidnoch Slovenska vznikli. Aj z prieskumu medzi
spolupracujucimi subjektmi je zrejmé, Ze povazuju poziciu koordindtora ochrany deti pred nasilim
za dolezitu. Dobre konajuci koordinator ochrany deti pred nasilim aktivne a iniciativne vytvara priestor
pre subjekty ochrany deti pred nasilim, napomdha hladaniu prienikov medzi ich zdkonite odliSnymi
perspektivami, a najma vytvara synergiu s cielom dosiahnutia lepsej situacie dietata v [ubovolnom pripade.

Ako vecny gestor NP PODPN vyjadrujeme presvedcéenie, Ze splnil zakladné ocakdvania, ktoré sme don
vkladali. Zarovenn sa nazddvame, Ze stadle je tu priestor na zlepSovanie, preto vitame perspektivu
pokracovania pozicie koordinatora ochrany deti pred nasilim v regidonoch a budeme sa aktivne zasadzovat
o jej legislativne zakotvenie, aby nebola zavisla od projektov, ale aby sa stala pevnou sucastou systému
ochrany deti pred nasilim v Slovenskej republike. Rovnako povaZzujeme za doleZité pokracovat v poskytovani
distanc¢nej krizovej pomoci detom v ohrozeni prostrednictvom ¢innosti narodnej linky.

Mgr. Mdria Vargovad — riaditelka NKS

Ing. Marian Hamada, PhD. — NKS
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NARODNE KOORDINACNE STREDISKO
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https://detstvobeznasilia.gov.sk/

