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Uvod

Tato vyskumna sprava zahfia zistenia z projektu EU Kids On-
line IV v Slovenskej republike, ktory sa zameriaval na aktivity,
prileZitosti a rizika deti a dospievajlcich v online prostredi. Zis-
tenia vychadzaju z dotaznikového prieskumu, ktory sa usku-
toCnil v slovenskych domacnostiach od aprila do jina 2018.
Vyskumna vzorka je reprezentativna pre populaciu deti a do-
spievajucich vo veku 9 — 17 rokov na Slovensku a je blizSie
popisana v Casti Metodoldgia.

Vyskumna sprava predkladd zakladné zistenia tykajuce sa
dvoch oblasti:

- pouzivanie internetu a online aktivity;

» skdsenosti s online rizikami.

Metodologia

Vzorka

Vyskum vychadza zo vzorky 969 deti a dospievajlcich vo veku
9 — 17 rokov, ktori pouzivaju internet. Vo vzorke bolo zastupe-
nych 51 % chlapcov a 49 % dievcat. Jednotlivé vekové kohorty
boli zastupené nasledovne: 9 — 11 rokov (30,5 %), 12 — 14
rokov (32,7 %) a 15 — 17 rokov (36,8 %). Priemerny vek bol
13,2 rokov (SD = 2,6 rokov). V sprave su uvedené vysledky
z dat, ktoré boli Statisticky prevazené, aby zodpovedali roz-
loZzeniu deti a mladistvych z pohladu veku a pohlavia v celej
populacii Slovenskej republiky.

Dotaznik

Vo vyskume bol pouzity dotaznikovy nastroj vytvoreny pre po-
treby projektu EU Kids Online IV, v rdmci ktorého sa zbieraju
data v dalSich eurdpskych krajinach. Hlavnej vine vyskumu
predchadzal pilotny vyskum na vzorke 290 respondentov vo
veku 9 — 18 rokov zo skl v okrese Ruzomberok.

Vyber vzorky

Viytvorenie reprezentativnej vzorky zo zakladného stboru deti
vo veku 9 az 17 rokov, ktoré pouZzivaju internet, bolo uskutoc-
nené nahodnym vyberom z registra obci a miest SR. Podkladom
pre tento vyber boli oficidlne Statistiky zo scitania obyvatel'stva

.....

krat uskutocnil v roku 2010, no v prostredi Slovenskej republiky
sa zber dat realizoval az v roku 2018 v ramci vyskumu koordi-
novaného networkom EU Kids Online vo viacerych eurdpskych
krajinach.

Pri Citani spravy je dolezité venovat’ pozornost’ tomu, Ze hoci
niektoré otazky boli polozené len respondentom vo veku 11
a viac rokov. Na doplfiujlce otézky k online rizikdm zas odpo-
vedali len ti, ktori s nimi mali skisenost, preto sa pri jednot-
livych grafoch a tabulkach uvadza, kto na konkrétne otdzky
odpovedal.

z roku 2011, Vzorka mala rozsah 200 Uzemnych vyberovych
jednotiek, v ktorych sa nahodnou prechadzkou (podla vopred
stanovenych pravidiel) robil vyber domacnosti.

Priebeh zberu dat

Zber dat prebiehal od 30. aprila 2018 do 12. jina 2018 v do-
macnostiach s dietat'om alebo dospievajucim v pozadovanom
veku. Pri zbere dat bola pouZitd metdda CAPI (Computer As-
sisted Personal Interview). Nastroj vyuzivany pre terénny zber
udajov bol online nastroj pre terénne dopytovanie Nfield. Star-
Sie deti vypliali dotaznik bez pritomnosti rodicov.

Etické aspekty vyskumu

Nevyhnutnou podmienkou pre realizaciu vyskumnych rozho-
vorov bolo ziskanie pisomného sthlasu zakonnych zastupcov
dietata a Ustneho suhlasu dietata alebo dospievajliceho, kto-
ré prebehlo priamo v domacnosti. Dotazniky boli anonymné
a osobné informéacie od rodiov boli ziskané len za Ucelom
moznej kontroly anketarov a boli archivované len po dobu Sies-
tich mesiacov. Pri kazdej odpovedi si respondent mohol vybrat’
moznost’ Neviem alebo Radsej nechcem odpovedat'.
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Travenie casu det'mi

a dospievajucimi

Prostredie, v ktorom sa deti a dospievajlci pohybuju, ponika mnoZzstvo prileZitosti na rozlicné druhy aktivit.
Hoci sa detstvo primarne spaja s obdobim hry, detom sa postupne rozsiruju socialne kontakty a aj v rodine
sU zapajané do kazdodennych Cinnosti. Cas je mozné travit' aktivne i pasivne, ¢innost’ moze byt’ spojena
s fyzickou aktivitou a moze sa diat’ vo vnutri alebo vonku, osamote alebo v kontakte s druhymi. Nastup
internetu a v poslednych rokoch aj mobilnych technolégii mal vplyv na Struktiru kazdodennych aktivit deti
a dospievajlcich, ked’ sa viaceré aktivity realizuju v online prostredi alebo prostrednictvom informacno-ko-
munikacnych technoldgii. Pri vyskume navykov v prostredi internetu je potrebné vnimat’ SirSi kontext Zivota
deti a dospievajucich. Z tohto dévodu sme sa deti a dospievajlcich pytali na to, ako casto vykonavaju urcité
aktivity. Vysledky je mozné vidiet' v nasledujucich grafoch.

Graf C. 1: Travenie Casu (%)

Celd skupina/vsetky deti

Stretdvam sa, zabavam sa s priatel'mi,
osobne — tvarou v tvar (mame na mysli
rozpravat’' sa s niekym skor osobne a na
tom istom mieste ako cez internet, telefon
alebo webkameru)?

Travim Cas alebo sa zabavam s priatel'mi
ONLINE (na internete alebo s pouzitim
mobilného telefénu)?

Pomaham svojej rodine s pracou,
domacimi pracami alebo staranim sa
o niekoho?

Venujem sa domacim Gloham alebo Studij-
nym aktivitdm mimo vyucovania?

Venujem sa Sportu alebo inej
fyzickej Cinnosti?

Vlykonavam aktivity vonku?
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Podl'a pohlavia — chlapci

Stretavam sa, zabavam sa s priatel'mi,
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Travim Cas alebo sa zabavam s priatel'mi
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Pomaham svojej rodine s pracou,
domacimi pracami alebo staranim sa
0 niekoho?

Venujem sa domacim Gloham alebo Studij-
nym aktivitdm mimo vyucovania?
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Podl'a pohlavia — dievcata

Stretavam sa, zabavam sa s priatel'mi,
osobne — tvarou v tvar (mame na mysli
rozpravat' sa s niekym skor osobne a na
tom istom mieste ako cez internet, telefon
alebo webkameru)?

Travim Cas alebo sa zabavam s priatel'mi
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mobilného telefénu)?
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Podl'a veku: 9 — 10

Stretdvam sa, zabavam sa s priatelmi,
osobne — tvarou v tvar (mame na mysli
rozpravat' sa s niekym skor osobne a na
tom istom mieste ako cez internet, telefon
alebo webkameru)?

Travim Cas alebo sa zabavam s priatel'mi
ONLINE (na internete alebo s pouzitim
mobilného telefénu)?

Pomaham svojej rodine s pracou,
domacimi pracami alebo staranim sa
o niekoho?

Venujem sa domacim Uloham alebo Studij-
nym aktivitdm mimo vyucovania?

Venujem sa Sportu alebo inej
fyzickej ¢innosti?

Vykondvam aktivity vonku?

Podla veku: 11 — 12

Stretavam sa, zabavam sa s priatel'mi,
osobne — tvarou v tvar (mame na mysli
rozpravat' sa s niekym skor osobne a na
tom istom mieste ako cez internet, telefon
alebo webkameru)?

Travim Cas alebo sa zabavam s priatel'mi
ONLINE (na internete alebo s pouZitim
mobilného telefénu)?

Pomaham svojej rodine s pracou,
domacimi pracami alebo staranim sa
0 niekoho?

Venujem sa domacim Gloham alebo Studij-
nym aktivitdm mimo vyucovania?

Venujem sa Sportu alebo inej
fyzickej Cinnosti?

Vykondvam aktivity vonku?
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Podla veku: 13 — 14

Stretavam sa, zabavam sa s priatel'mi,

osobne — tvarou v tvar (madme na mysli

rozpravat’ sa s niekym skor osobne a na 3 23 74
tom istom mieste ako cez internet, telefon

alebo webkameru)?

Travim Cas alebo sa zabavam s priatel'mi
ONLINE (na internete alebo s pouzitim
mobilného telefénu)?
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Podl'a veku: 15 - 17

Stretdvam sa, zabavam sa s priatelmi,
osobne — tvarou v tvar (mame na mysli
rozpravat’ sa s niekym skor osobne a na
tom istom mieste ako cez internet, telefon
alebo webkameru)?
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Znenie otazky: Ako Casto robi$ nasledujlice ¢innosti?

Hlavné zistenia

Viac nez tri Stvrtiny deti a dospievajlcich sa stretava a zabava s priatemi aj online tvarou v tvar.
Sucasne plati, Ze takmer dve tretiny deti a dospievajlcich takto travi ¢as s priatelmi aj online.

Celkovo sa fyzickej aktivite venuje denne 39 % deti a dospievajucich. V tomto st chlapci aktivnejsi ako dievcata a mladsie deti vo
veku 9 — 10 rokov aktivnejSie ako deti vo vysSom veku.

Pomoc v domacnosti na dennej baze je CastejSia v pripade dievcat (56 %) nez chlapcov (41 %).

10
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Pouzivanie internetu

Pristup do internetu formuje podmienky, v ktorych deti a dospievajlci vyuZzivaju prilezitosti a zaroven su vy-
staveni rizikdm online prostredia. Vyznamnu zmenu v pristupe do internetu predstavuju smartfény, ktoré su
vd'aka prenosnosti a individualizovanému sposobu pouzivania integrované v roznych aktivitach a v pestrom
socialnom kontexte. Smartfény su stale poruke ponukajlc pristup do internetu kdekol'vek a kedykol'vek, sa-
mozrejme v zavislosti od predplatenych mobilnych dat a free wifi zon.

N

N Popri smartfénoch dochadza k rozSirovaniu aj tzv. Internet of Things and Internet of Toys, Cize vyvoju veci
a hraciek s internetovou konektivitou. Tento jav prispieva k tomu, Ze internet sa prirodzene stava pevnou
sucast'ou zivota deti. Z tohto dovodu EU Kids Online network odporuca, aby sa pri vyskume pouzivania in-
ternetu nekladol doraz na vymedzenie online a offline prostredia v zmysle, Ze offline predstavuje ,skutocny
svet", ale aby sa pozornost’ zamerala na to, ako internet sprostredkuje skisenost’ so svetom a formuje nase
vzt'ahy k druhym l'ud'om.

V dotazniku sme sa deti a dospievajlcich pytali viacero otazok spojenych s pouzivanim internetu, a to z po-
hl'adu spOsobu pripojenia, aktivit, ktoré na internete vykonavaju a digitalnych kompetencii.

Pripojenie k internetu

Deti a dospievajucich sme sa najprv pytali, ako Casto pristupuju na internet prostrednictvom mobilného telefénu alebo pocitaca (sto-
lovy pocitac, notebook). Vysledky su prezentované v grafe ¢. 2.

Graf 2: Pripajanie na internet prostrednictvom mobilu, notebooku alebo stolového pocitaca (%)
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Znenie otazky: Ako Casto pouZzivas internet na nasledujucich zariadeniach?

Hlavné zistenia

» Najcastejsi sposob, ako sa deti a dospievajlici pripajaju na internet, je prostrednictvom mobilu. Denne sa takto pripaja na internet
72 % deti a dospievajucich.

Po mobile v dennej frekvencii CastejSie siahaju dievcata (75 %) ako chlapci (69%), ktori CastejSie na pristup pouzivaju pocitac
(51 % proti 39 % u dievcat).

Celkovo 41 % deti vo veku 9 — 10 rokov pouZiva denne mobil na pristup do internetu.
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Cas na internete

Odhadnit’ mnozstvo Casu, ktory deti a dospievajlci travia online, nie je jednoducha Uloha. Vyplyva to aj zo skutocnosti, ze smart-
fony s najCastejSie pouzivanym zariadenim na pristup do internetu. Moznost’ mat’ telefény a iné prenosné zariadenia stale pri sebe
znamena, Ze pouzivanie internetu ma priebezny charakter a funguje ako prepojenie medzi rozlicnymi aktivitami pocas dna. Deti a do-
spievajuci vdaka mobilnému pristupu do internetu si dokazu kontrolovat’ spravy, notifikacie a vyhl'adavat’ informacie i rozlicny obsah
na internete bez ohl'adu na miesto a Cas. Toto takmer znemoziuje stanovit’ presny Cas v online prostredi. Popri mobilnom pristupe
do internetu je v spolocnosti pritomny aj trend presunu inych aktivit do prostredia internetu, ¢i uz ide o sledovanie televizie a pouzi-
vanie tzv. Smart televiznych prijimacov, sledovanie videi na objednavku (Subscription Video on Demand) alebo aj samotny YouTube.
Sledovanie epizddy obl'ibeného seridlu cez predplatend online sluzbu, napr. Netflix, dieta alebo dospievajlci nemusi povazovat' za
Cas straveny online.

Napriek tymto obmedzeniam je pre potreby vyskumu stdle potrebné disponovat’ aspori odhadom, kol'ko Casu deti a dospievajuci
trévia online. S tymto ciel'om bola respondentom vyskumu polozena otazka, priemerne kolko Casu travia online pocas pracovnych/
Skolskych dni a kol'ko cez vikend. Takéto rozdelenie méZe poukazat’, do akej miery je pouzivanie internetu vrastené do kazdodennych
aktivit s dorazom na mozné rozdiely Struktury tohto Casu v pracovné dni a cez vikend. Samozrejme, je potrebné si uvedomit’, Ze takéto
odhady mo6zu obsahovat’ nepresnosti na individualnej Grovni.

Hoci data dokazuju silny prienik internetu do kazdodennych aktivit deti a dospievajlcich, stale existuju rozdiely v zmysle digitalnej
inkllzie. Napriek tomu, Ze deti a dospievajlci pristupuji na internet prostrednictvom smartfonov, st medzi nimi rozdiely v tom, i
maju pristup na internet cez mobilné datové sluzby a siCasne aj Wi-Fi siete, alebo len prostrednictvom jednej z tychto foriem.

.....

pouzivanie smartfénov sa vacsinou spaja s narastom komunikacnych aktivit a aktivit spojenych so zabavou.

Vychadzajuc z celoeurdpskych vysledkov mozno konstatovat, Ze v porovnani s datami z roku 2010 (Slovensko nebolo sucastou
prieskumu) sa mnoZzstvo Casu straveného online takmer zdvojnasobilo. To skutocne dokazuje, Ze mlada generacia travi viac a viac
Casu online, Co zvlast' plati pre dospievajucich, ktori travia priblizne dvakrat viac ¢asu online ako mladsie deti.

Tieto zistenia zapadaju do kontextu situacie, ked' je internet silne integrovany do pestrej palety kazdodennych aktivit deti a dospie-
vajucich. Pouzivanie mobilnych zariadeni s pripojenim do internetu je typické pre aktivity, v ktorych kedysi pristup na internet nebol
mozny: cestovanie, prestavky v Skole, ¢as medzi krizkami ¢i volnoCasovymi aktivitami. Vyskum EU Kids Online neprinasa odpoved’ na
otazku, ako kvalitne deti a dospievajlci travia Cas online, ked’ ber do rik smartfény Ci tablety a aky to ma dopad na aktivity a vztahy
mimo online priestoru. Tymito otdzkami sa bude musiet’ zaoberat’ buduci vyskum.

Graf ¢. 3 ukazuje vysledky tykajuce sa Casu straveného na internete pocas pracovnych (Skolskych) dni a pocas vikendu.

Graf 3: Mnozstvo Casu straveného v prostredi internetu pocas bezného pracovného dia a pocas vikendu (%)
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Malo alebo vbbec
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Podl'a pohlavia — chlapci

N
=

Bezny den 8

Vikend 6 27

™ 0,5 - 3 hodiny denne
Malo alebo vébec

Podla veku: 9 — 10
Bezny den 5

Vikend 2 16

¥ 0,5 - 3 hodiny denne
] Mélo alebo vobec

Podla veku: 11 — 12
Bezny den

15

Vikend 4 17

B 7 hodin alebo viac
M 4 -6 hodin denne
¥ 0,5 - 3 hodiny denne

] Malo alebo vobec

Podla veku: 13 — 14
Bezny den 3 21

Vikend 9 33

¥ 0,5 - 3 hodiny denne
[ Mélo alebo vébec

Podl'a veku: 15 - 17
Bezny den

25

Vikend 1 32
I 7 hodin alebo viac
M 4 -6 hodin denne

M 0,5 - 3 hodin denne

[ Mélo alebo vébec

Znenie otazky: Kol'ko Casu asi travis na internete?
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Graf 4: Obmedzenie pristupu na internet rodi¢mi a ucitel'mi (%)
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Podla veku: 13 — 14

=

Rodicia mi zakazu ist’ na internet 38 45 16

Ucitelia mi zakazu ist’ na internet 46 30 16 8

Podl'a veku: 15 - 17

Rodic¢ia mi zakazu ist’ na internet

Ucitelia mi zakazu ist’ na internet

Znenie otazky: Ako Casto nastavaju nasledujlce situacie?

Hlavné zistenia
« Kazdé piate dieta a mlady Clovek vo veku 9 — 17 rokov travi na internete viac ako 4 hodiny pocas skolského dna.

Mnozstvo Casu straveného na internete narasta cez vikend, ked’ 33 % deti a dospievajlcich travi pocas dna viac ako 4 hodiny na
internete.

Mnozstvo Casu online sa vyznamne nelisi v skupine chlapcov a dievcat.
Najviac deti, ktoré cez vikend travia na internete viac ako 7 hodin, bolo vo vekovej skupine 13 — 14 rokov.

Celkovo 42 % det'om rodicia nikdy nezakazuju ist' na internet, pricom zakazy st najCastejsie vo vekovej skupine 9 — 10 rokov.

V obmedzovani internetu su aktivni aj ucitelia — 19 % z nich Casto az vzdy detom a dospievajlicim zakaze ist’' na internet.

Aktivity na internete

Paleta Cinnosti, ktoré deti a dospievajlici m6zu vykonavat’ na internete, je vel'mi Siroka. Dokonca by sme mohli hovorit', Ze je neob-
medzena, z ¢oho vyplyva, Ze ziaden vyskum nedokaZe tdto oblast’ zachytit’ detailne a zaroven komplexne. Prieskum EU Kids Online
zahffia zoznam aktivit identifikovanych v predchadzajucich vyskumoch a vedeckej literatire. Tieto aktivity je mozné kategorizovat’ do
troch oblasti podl'a najrozsirenejsich motivov na pouZivanie internetu: zabava, socializacia a vzdelavanie. Na tomto mieste je potrebné
uviest, Ze zachytenie pouZzivania socialnych sieti mdze stazovat' skutoCnost, Ze popri tradicnom koncepte socialnych sieti existuju
platformy urcené na komunikaciu a zaroven aj zdiel'anie obsahu, ktoré vo vel’kej miere spliaju charakteristiku socialnych médii (napr.
aplikacia WhatsApp), no deti a dospievajuci ich takto identifikovat’ nemusia.
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Dal$im dolezitym faktom je, Ze je problematické definovat’ zapojenie sa do jednotlivych online aktivit ako vylu¢ne prospesné alebo riziko-
vé, kedZe mozné benefity a rizika sa nezriedka vyskytuju sibezne, resp. jedna aktivita moze vyustit’ do benefitov a rovnako aj do rizika.
Porovnanie zisteni naprie¢ Eurépou aj vo vztahu k prieskumu z roku 2010 ukazuje, Ze rozsah online aktivit zostava relativne stabilny.

Z tohto dovodu bolo cielom prieskumu porozumiet/, s akymi prilezitostami sa deti a dospievajlci stretavaju CastejSie.

Dalsia otazka v dotazniku teda zistovala, ako Casto deti a dospievajlici vykonavali na internete konkrétne cinnosti. Zoznam zahffial
aktivity ako komunikacia s rodinou a priatel'mi, zabava, hry, priprava do skoly, vyhladavanie informacii alebo tvorba obsahu.

Aktivity na internete, do ktorych sa deti a dospievajlci zapojili v poslednom mesiaci (%).

Graf 5: Pripajanie na internet prostrednictvom mobilu, notebooku alebo stolového pocitaca (%)

Celd skupina/vsetky deti

Socialne siete 65 13 3 19
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Znenie otazky: Ako Casto si za posledny mesiac robil/a tieto ¢innosti na internete?
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Postoj k internetu

Clovek sa podla typu prostredia dostava do rozli¢nych rol. V niektorom prostredi sa citime bezpecnejsie a prirodzene, v inom menej
bezpecne a neisto. To ma vplyv na to, ako sa v danom prostredi spravame.

Deti a dospievajlci odpovedali na otdzky, ktoré sa tykali vnimania internetu ako bezpecného prostredia, v ktorom mozu byt’ sami

sebou.
Graf 6: Postoj k internetu (%)

Cela skupina/vsetky deti
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Podl'a pohlavia — chlapci
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Podla veku:11 — 12
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Podl'a veku:15 — 17

Na internete sa citim bezpecne

Myslim si, Ze l'udia na internete su
mili @ ochotni pomoct’

Viem, Co robit, ak sa niekto na inter-
nete sprava sposobom, ktory sa mi
nepaci

Je pre mia l'ahsie byt “sam sebou”
na internete, ako ked' som s l'udmi
osobne - ,tvarou v tvar"

Na internete hovorim o inych veciach,
ako ked' sa rozpravam s l'udmi os-
obne — ,tvarou v tvar®

Na internete hovorim o stkromnych

veciach, o ktorych nehovorim s l'udmi
osobne — ,tvarou v tvar"

Znenie otazky: Ako Casto pre teba plati nasledovné?

Hlavné zistenia

Zaverecna sprava z vyskumu EU KIDS online IV Slovensko

B Nikdy
B Niekedy
M Casto
[ vidy

Takmer 65 % deti a dospievajlcich navstevuje denne socialne siete.

Na cinnosti spojené so Skolou pouziva internet aspon raz do tyzdina 84 % deti a dospievajlcich.

Priblizne 47 % deti a dospievajucich pouziva internet denne na komunikaciu s rodinou alebo priatel'mi.

Na hranie online hier pouziva denne internet 55 % deti a dospievajucich.

Kazdé tretie dieta a dospievajlici aspon raz do tyzdna a Castejsie pouzije internet na vyhl'adavanie sprav.

Priblizne 15 % deti a dospievajucich aspon raz do tyzdna a CastejSie pouziva internet na tvorbu videi, hudby a ich zdiel'anie.

NajzriedkavejSou aktivitou je obcianska aktivizacia.

Celkovo sa 67 % deti a dospievajlicich citi na internete bezpecne.

Dievcata Castejsie uvadzaju, Ze na internete mozu byt’ ,samy sebou" ako chlapci. (Dievcata castejsie nez chlapci uvadzaju, ze na

internete mézu byt’ samy sebou.)
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Digitalna gramotnost’

Pod digitalnou gramotnost'ou sa rozumie sthrn kompetencii spojenych s pouzivanim digitalnych médii (mobilnych telefénov, tabletov,
pocitacov a hlavne internetu). Rozvinuté digitdlne kompetencie hraju vyznamnu rolu v predchadzani alebo zvladani rizikovych skise-
nosti v medialnom svete.

Vyskumy ukazuju, ze digitdlne kompetencie stvisia s diverzitou a frekvenciou online aktivit takym sposobom, ze ¢im vysSia Groven
kompetencii, tym viac dokazu deti a dospievajuci vyuzit prilezitosti na internete, pricom tento vzt'ah plati obojstranne. Na druhej stra-
ne, viac prilezitosti v online priestore zvySuje aj pravdepodobnost’, Ze pouzivatelia internetu sa stretnu aj s rizikom. Z tohto vyplyva,

.....

uroven digitalnych kompetencii zmensuje negativne dosledky online rizika.

Vo vyskume bol pouZity koncept digitalnych kompetencii, ktory ich diferencuje do piatich kategérii. Ide o operacné kompetencie
zahrmajlce aj otazku bezpecnosti; navigatné kompetencie tykajlice sa vyhl'adavania a hodnotenia informacii. Dalej sem patria tzv.
socialne kompetencie odkazujlce na schopnost’ manazovania online priatel'stiev a ochrany sukromia a kreativne kompetencie zame-
rané na tvorbu obsahov. Poslednou kategoriou su tzv. mobilné kompetencie tykajlce sa pouzivania mobilnych zariadeni.

Deti a dospievajlici mali oznacit’ jednotlivé kompetencie na skale od ,vObec to pre mia neplati™ po ,Uplne to pre mna plati*.

Graf 7: Schopnost’ deti a dospievajucich na internete, ktori uviedli, Ze to pre nich trochu plati alebo tplne plati (%)
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Znenie otazky: Na 8kale od 1 do 5, kde 1 znamena “Vobec to pre miia neplati” a 5 znamena “Uplne ma to vystihuje”, ako vemi sa na teba vztahujii nasledujtice tvrdenia?



Zaverecna sprava z vyskumu EU KIDS online IV Slovensko

Hlavné zistenia
V otazke kompetencii nie s rozdiely medzi pohlaviami.

Takmer 88 % deti a dospievajucich dokaze odstranit’ l'udi zo svojich kontaktov.

Celkovo 71 % deti a dospievajucich si I'ahko dokaze overit', ¢i su informacie, ktoré nasli na internete, pravdivé.

Najmenej rozsirenou kompetenciou (61 %) je zvladanie Uprav obsahu na internete, ktory vytvorili ini l'udia.

Dospievajlici maju rozvinutejsie kompetencie ako deti.
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Online rizika

Deti a dospievajlci sa poCas svojich aktivit na internete mozu stretnit’ s potencialne rizikovymi situaciami, ktoré u nich mézu vyvolat’
rézne reakcie. V dotazniku sme zistovali ich vSeobecn( skisenost’ s nieCim negativnym na internete a tiez to, do akej miery ich tato
negativna skisenost’ rozrusila. Dalej nasledovali otazky zamerané na konkrétne rizika.

Ked' sa hovori o rizikach, je potrebné si uvedomit’, ze nie kazda skdsenost' s rizikovou situaciou musi nevyhnutne viest' k ujme a deti
a dospievajlci takuto skisenost’ ani nemusia povazovat' za rizikovd. Ako priklad mozno uviest’ komunikaciu s cudzou osobou. Urcitym
indikadtorom potencidlnej hrozby konkrétnej skiisenosti je emocionalna reakcia, preto sme zistovali, ¢i sa u respondentov objavili
nejaké negativne pocity a ako dlho trvali.

Legitimnost’ otazok zameranych na zistovanie online rizik vyplyva aj zo skutoc¢nosti, Ze v poslednych rokoch maju deti a dospievajuci
moznost’ pristupu k novym online sluzbam a novym technologickym zariadeniam — primarne smartfénom. Tie umoznuju individuali-
zované pouzivanie s vysokou mierou stkromnosti. Deti a dospievajlici m6zu so svojimi priatel'mi, no aj s cudzimi 'udmi komunikovat’
v podstate kedykol'vek a kdekol'vek, a to bez rodi¢ovského dozoru. Mobilné technoldgie podporili intenzivnejSie pouzivanie socialnych
sieti, pricom umoznuju pouzivatelom jednoducho a rychlo zverejiiovat’ obsah vo forme fotografii alebo videi.

V nasledujlcej Casti st prezentované vysledky z oblasti ako: vSeobecna skisenost’ s nie¢im negativnym na internete, online agresia
a kybersikanovanie, vystavenie sa explicitnym sexudlnym obsahom na internete, sexting (posielanie a prijimanie sprav so sexualnym
motivom), kontakt s cudzimi I'ud'mi, vystavenie sa Skodlivym obsahom na internete, ochrana osobnych informacii a excesivne pou-
Zivanie internetu.

Negativna skisenost’ na internete

Otazkam tykajucim sa konkrétnych rizik predchadzala otdzka zamerana na zistenie, Ci deti a dospievajlci vébec maji na internete
nejakd negativnu skdsenost’. Pytali sme sa ich, ¢i sa im za posledny rok na internete stalo nieCo, ¢o ich nejakym sp6sobom obt'aZzovalo
alebo znepokojilo (napr. citili sa neprijemne, boli znepokojeni, vystraseni alebo si povedali, Ze to radSej nemali vidiet). Tych, ktori
uviedli, Ze maju takuto skidsenost, sme sa nasledne opytali, ako Casto sa to stalo, ako na to reagovali a ¢i s niekym o tom hovorili.

Nasledujuci graf ukazuje, Ze za posledny rok na internete nieco obt'azovalo alebo znepokojilo 8 % deti a dospievajlicich, pricom takdto
skisenost’ mali CastejSie dievCata (8 %) ako chlapci (7 %), hoci nejde o velky rozdiel. S rasticim vekom rastie pravdepodobnost’ tejto
negativnej skdsenosti.

Graf 8: Skusenost’ s nie¢im na internete Co diet'a alebo dospievajiiceho nejakym sposobom obt'aZovalo alebo znepokojilo (%)
Cela skupina

Spolu 92 8
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Podl'a veku
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Znenie otazky: Prihodilo sa ti za posledny rok niekedy nie¢o na internete, ¢o ta nejakym spdsobom obt'azovalo alebo znepokojilo (napr. citil som sa neprijemne, bol som znepokojeny/a, vystraseny/a
alebo si si povedal/a, Ze si to radsej nemal/a vidiet')?

Dolezitym aspektom je, ako Casto k takejto skiisenosti doslo, i iSlo o opakovant skusenost’, alebo naopak, o nieco ojedinelé. Pre viac ako polo-
vicu z tych deti a dospievajlicich, ktori mali tak(ito negativnu skisenost’, plati, Ze sa to stalo niekol’kokrat (56 %). Minimalne raz za tyzden a Cas-
tejSie sa to stalo 19 % dotknutych deti a dospievajlicich. Znova plati, Ze v pripade dospievajlicich ide o vyssiu frekvenciu ako v pripade deti.

Frekvencia negativnej skisenosti na internete

Graf 9: Ako casto mali deti a dospievajlici negativnu skiisenost’ na internete (%)
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Chlapci

Podl'a veku
9-12
13-17

B Parkrat
B Aspoh raz mesiac
B Aspof raz za tyzdef a viac

50 24 17
B Parkrat
B Aspof raz mesiac
[ Aspofi raz za tyzdef a viac
61 24 15
54 26 20

|
)
an
=3
o

o

I Aspof raz mesiac
[ Asponi raz za tyZdef a viac

Znenie otazky: Ako Casto sa to stalo za posledny rok?

Tabul'ka ukazuje, s kym deti a dospievajuci hovorili o svojej negativnej skisenosti. Najviac ich hovorilo so svojimi rovesnikmi (54 %),
potom nasledovali rodicia (29 %). Dievcata, mladsie i tie starSie, hovoria s kamaratmi CastejSie ako chlapci. V porovnani s dievcatami
(10 %), starsi chlapci sa Castejsie zveria svojmu surodencovi (31 %). Takmer dvakrat viac mladsich dievcat ako chlapcov hovori o tom
so svojimi rodi¢mi. AZ 26 % deti a dospievajlicich o svojej negativnej skisenosti nehovori s nikym.
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Tabul'ka 1: S kym deti a dospievajuci rozpravali o niec¢om, ¢o ich na internete v poslednom roku obt'aZovalo alebo

znepokaojilo (%)

9 — 12 rokov 13 - 17 rokov
% chlapci dievcata chlapci dievcata celkom
Kamarat/ka v mojom veku 20 45 52 68 54
Moja matka alebo otec 46 90 18 17 29
Nehovoril/a som s nikym 34 0 13 25 26
MGoj brat alebo sestra 0 31 10
Ucitel'/ka 0 4
Iny dospely, ktorému déverujem 0 0
Niekto, koho pracou je pomahat’
det’'om (napr. skolsky psycholég, 0 0 5 0 2

pracovnik linky dovery)

Znenie otazky: Ked' sa ti naposledy prihodilo na internete nieco, ¢o ta obt'azovalo alebo znepokojilo, hovoril/a si 0 tom s niektorym z tychto fudi?

Na negativnu skisenost’ mozu deti a dospievajlci reagovat’ réznymi spésobmi: mozu prestat’ na nejaky Cas pouZzivat’ internet alebo
si zmenit’ nastavenia sikromia. V d'alSej tabulke st uvedené spdsoby, ako deti a dospievajlci reagovali na negativne a rozrusujlce

skusenosti na internete.

Tabul'ka 2: Reakcie deti a dospievajucich na skiusenost’ na internete, ktora ich v poslednom roku obt'aZovala alebo

znepokojila (%)

9 — 12 rokov 13 - 17 rokov
% chlapci dievcata chlapci dievcata celkom
Zablokoval/a som ti osobu, aby ma
nemohla kontaktovat’ 45 45 25 58 44
Zavrel/a som okno prehliadaca alebo 33 2 35 31 30
aplikaciu
Vymazal/a som vsetky spravy od tej 20 21 10 31 29
osoby
Problém som ignoroval/a alebo 29 10 20 25 21
dufal/a, ze problém sam zmizne
Zmenil/a som nastavenie svojho suk- 0 10 20 28 20
romia a kontaktov
Citil/a som sa trochu vinny/a za to, 10 1 20 7 12
co sa stalo
Na chvil'u som prestal/a pouzivat’ 9 21 5 14 1

internet

Znenie otazky: Naposledy, ked' si mal/a na internete problémy s nie¢im alebo s niekym, kto ta nejakym spdsobom obt'aZoval alebo znepokojil, urobil/a si nasledne niektordi z tychto veci?

Hlavné zistenia

Z takmer 8 % deti a dospievajlcich malo na internet za posledny rok skisenost’ s niecim, ¢o ich obtazovalo alebo znepokojilo.

Dievcata, starsSie deti a dospievajlcich vo veku 15 — 17 rokov na internete nieco obt'azovalo alebo rozrusilo Castejsie ako ostatnych.

Pri viac ako polovici pripadov (56 %) iSlo o skisenost’, ktort deti a dospievajlci zazili niekol'kokrat.

54 % deti a dospievajucich o negativnej skisenosti hovorilo so svojimi rovesnikmi a 29 % s rodi¢mi.

AZ 26 % deti a dospievajucich o negativnych skisenostiach na internete nehovori s nikym.

S ucitel'om sa o negativnej skiisenosti na internete rozpravalo 5 % a s odbornikom 2 % dotknutych deti a dospievajlcich.







Online agresia
a kybersikanovanie

Prvé riziko, ktorému sa budeme podrobnejSie venovat/, je online agresia a kybersikanovanie. Sikanovanie v online priestore nie je novodobym
problémom. Psycholdgov, ucitel'ov Ci rodicov znepokojuje od Casu, ked' sa rozsirilo pouzivanie mobilnych telefénov a ked’ sa Web 1.0 zmenil na
Web 2.0, ¢o umoznilo pouzivatelom vytvarat’ viastné obsahy. Nastup socidlnych sieti rozsiril paletu platforiem, cez ktoré moze dochadzat’ k Si-
kanovaniu. Medzi typické priklady kybersikanovania patri zasielanie vyhraznych, GtoCnych SMS sprav, emailov, sprav ¢i komentarov cez socialne
siete. Inym prikladom je zosmieSnenie obete prostrednictvom na to vytvorenej webovej stranky, faloSného Ci zneuZitého profilu na socidlnej
sieti, Sirenie upravenych ¢ kompromitujucich fotografii alebo videi. Co spéja rozlicné formy Sikanovania, je Umysel agresora obeti nejakym
sposobom ubliZit, napr. formou zosmiesnenia, alebo nad obet'ou ziskat’ moc, ¢im agresor ziskava pozornost’ okolia a niekedy i jeho uznanie.

Kybersikanovanie je spojené so Sikanovanim tvarou v tvar, a to nielen koncepcne ale aj ¢asovo. Pri oboch je pritomny element nerov-
novahy moci (Uto¢nik ma moc nad obet'ou); Sikanovanie ma svoje publikum, ktoré moze slizit’ Gtocnikovi aj ako zdroj spatnej vazby
(obdiv, povzbudenie, odmietnutie, ignoracia); utocnikove aktivity st Umyselné, opakované a dlhodobé.

Vo vyskume EU Kids Online bolo kyberSikanovanie uvedené nasledovne:

Niekedy deti alebo tinedZeri niekomu povedia alebo urobia $karedé, alebo neprijemné veci. Casto sa to napriklad moze diat’ viackrat
v rdznych diioch a v urcitom ¢asovom obdobi. M6Ze to byt napriklad:

e provokovanie niekoho spdsobom, ktory sa mu nepadi;

» udieranie, kopanie alebo sacanie;

» vylicenie niekoho zo spolo¢nych aktivit.

Ked' sa l'udia takto zranujuco alebo hnusne k niekomu spravaju, moze sa to stat”:
e 0sobne (tvarou v tvar);

e cez mobilné telefdny (spravy, volania, videonahravky);

e cez internet (e-mail, spravy, Cetovanie, socialna siet).

Deti a dospievajlcich sme sa pytali, ¢i sa voci nim takto za posledny rok niekto spraval, alebo ¢i oni sami na niekoho Utocili. Vysledky
v nasledujucej tabul'ke sa tykaju vSetkych deti a dospievajlcich vo veku 9 — 17 rokov.

Graf 10: Deti a dospievajuci, ktori uviedli, Ze sa k nim niekto spraval zranujicim alebo hnusnym spoésobom (%)

Cela skupina

Spolu
B Nie
B Ano

Podl'a pohlavia

B Nie
B Ano
Podl'a veku
9-10 97 3
15-17 93 7
B Nie
B Ano

Znenie otazky: Spréaval sa k tebe niekto za POSLEDNY ROK takymto zrafiujlicim alebo hnusnym spdsobom?
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Graf 11: Sikanovanie tvarou v tvar (%)
Cela skupina

Spolu

B Nikdy
B Parkrat a viac

Podl'a pohlavia

Dievcata
Chlapci
B Nikdy
B Parkrat a viac
Podl'a veku
13-14 22 78
15-17 23 77

B Nikdy
B Pérkrat a viac

Znenie otazky: Ako Casto sa niekto k tebe spraval za POSLEDNY ROK takymto zrafiujicim alebo hnusnym spdsobom (tvarou v tvar)?

Graf 12: Kybersikanovanie prostrednictvom telefonu alebo internetu (%)
Cela skupina
Spolu 16 16

B Nikdy
B Parkrat a viac

Podl'a pohlavia
Dievcata 11 64

Chlapci 24 77

B Nikdy
B Parkrat a viac

Podl'a veku

9-10 71 29
11-12 29 71

15-17 5 95

B Nikdy
B Pérkrat a viac

Znenie otazky: Ako Casto sa stalo to, e sa niekto k tebe spraval za POSLEDNY ROK takymto zrafiujicim alebo hnusnym spésobom (cez mobilny telefdn, internet, pocitac, tablet a pod.)?
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Graf 13: Sikanovanie inym spésobom (%)
Cela skupina

Spolu 74 26

B Nikdy
B Pérkrat a viac

Podl'a pohlavia
Dievcata 78 22

Chlapci 70 30

B Nikdy
B Pérkrat a viac

Podl'a veku

9-10 86 14
11-12 100

15-17 57 43

B Nikdy
B Parkrat a viac

Znenie otazky: Ako Casto sa za POSLEDNY ROK Sikanovanie stalo inym spdsobom?
Poznamka: Tato otdzka nadvézuje na prvli otazku. To znamena, Ze analyzy sa tykajl respondentov, ktori na prvii otazku odpovedali kladne.

V nasom reprezentativnom vyskumnom stbore deti a dospievajticich vo veku 9 — 17 rokov sa 6,4 % deti priznalo k tomu, Ze uz boli v po-
slednom roku obet'ou Sikanovania v offline alebo online forme. MoZnost’ ,,neviem" oznacilo 1,6 % respondentov a 2,2 % oznacilo moznost’
radsej nechcem povedat™. NajCastejSie sa Sikanovanie objavuje vo veku 13 — 14 rokov a najmenej vo veku 9 — 10 rokov. V poslednom roku
zazilo Sikanovanie osobne — tvarou v tvar — parkrat a viac (to znamena, Ze zvolili moznosti ,Niekol'kokrat", ,Aspon raz za mesiac", ,,Aspon
raz za tyzden"“, ,Denne alebo takmer denne“) 71 % deti a mladeze z tych, Co priznavaijl, ze boli obet'ou Sikanovania. Chlapci Sikanovanie
tvarou v tvar oznacili CastejSie (77 %) oproti dievatam (64 %).

Sikanovanie v online forme (kybersikanovanie) priznava 84 % z tych, ¢o uviedli, Ze boli obetou Sikanovania, ¢o predstavuje 6 % z celej po-

puldcie. Zo skupiny obeti dievcata kybersikanovanie oznacili Castejsie (89 %) oproti chlapcom (76 %). Vyskyt kyberSikanovania sa zvySuje
v spojitosti s narastajlicim vekom respondentov.

Tabul'ka 3: Prostriedky kybersikanovania (%)

chlapci dievcata cela skupina
Cez socialne siete (napr. Facebook, Instagram) 65 96 81
Cez spravy zaslané na moj telefon 23 20 21
Cez telefonat na mobilny telefon 13 19 16
Cez online hru 19 5 11
Cez stranku, kde l'udia zdiel'aji obsah (napr. YouTube) 13 5
Inym sposobom 0 5
Cez e—mail 13 5

Znenie otazky: Ked' sa k tebe niekto takto spraval na internete alebo cez mobilné zariadenie, ako sa to stalo? Poznamka: Na tuto otdzku odpovedali iba deti a dospievajuci, ktori oznadili v predoslych
otazkach aspon raz ,parkrat a viac". V tejto polozke mohli onacit’ participanti viacero odpovedi.
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Negativnu skisenost’ kybersikanovania méze kazdy vnimat’ inak intenzivne a méze trvat’ rozne dlho, nez sa s tym obet’ vyrovna.
Graf ukazuje, do akej miery takato skisenost’ obet’ emocionalne poznacila. Percentualne vyjadrenie sa vztahuje na deti a do-
spievajucich, ktori uviedli, Ze za posledny rok sa stali obet'ou online agresie. Zistenia ukazuju, Ze vacsina obeti bola znepokojena
(88 %) a len 12 % obeti uviedlo, Ze vObec neboli znepokojené. Viac boli znepokojené dievcata ako chlapci a mladsie deti viac ako
dospievajlci.

Graf 14: Emocionalna reakcia na kybersikanovanie (%)
Cela skupina

Nebol/a som vébec
znepokojeny/a

Bol/a som trochu
znepokojeny/a

Bol/a som dost’
znepokojeny/a

Bol/a som velmi
znepokojeny/a

B Ano
B Nie

Podl'a pohlavia
Dievcata 33 48

Chlapci 26 26 32

B Nebol/a som vébec znepokojeny/a

B Bol/a som trochu znepokojeny/a

¥ Bol/a som dost’ znepokojeny/a
Bol/a som vel'mi znepokojeny/a

Podl'a veku
13-14 6 33 44 17
15-17 13 33 40 14

B Nebol/a som vébec znepokojeny/a
B Bol/a som trochu znepokojeny/a

¥ Bol/a som dost’ znepokojeny/a
[ Bol/a som velmi znepokojeny/a

Znenie otazky: A ked' sa k tebe naposledy niekto spraval na internete hnusne alebo zrafujlico, mal/a si niektory z tychto pocitov?

34



Graf 15: Osoba, s ktorou deti a dospievajuci hovorili o skiisenosti s kybersikanovanim (%)

S mamou alebo s otcom

S bratom alebo so sestrou

S kamaratom priblizne
v mojom veku

S ucitel'om
S niekym, ktorého pracou
je pomahat’ detom

(napr. skolsky poradca)

S inym dospelym,
ktorému déverujem

S niekym inym

S nikym

20 80

18 82

64 36

100

11 89

‘

s

26 74

B Ano
B Nie

Znenie otazky: Ked' sa ti to stalo, s kym si sa o tom rozpraval/a? Oznac tol'ko moznosti, kol'ko potrebujes.

Okrem otadzok na skdsenosti obeti sme sa zamerali aj na to, kol'ko deti a dospievajlicich bolo za posledny rok v roli agresora, teda oso-
by, ktora sa hnusnym alebo neprijemnym spdsobom (popisanym vyssie) spravala k niekomu inému. Vyskum nepotvrdil vysoky vyskyt
takéhoto spravania (3 %), no o nieco CastejSie sa vyskytuje medzi chlapcami a vo vysSom veku. NajCastejSie sa to vyskytovalo vo ve-
kovej skupine 15 — 17 rokov (4 %). Ked' uz bol niekto agresorom, v 84 % pripadov sa to dialo tvarou v tvar a v 82 % prostrednictvom
zariadeni umoZziujucich online kontakt. Pri oboch formach sa to deje CastejSie medzi dospievajlcimi ako medzi detmi v nizSom veku.



Deti a dospievajlci ako publikum kybersikanovania

Okrem toho, Ze deti a dospievajlci mézu byt v pozicii obete kybersikanovania i agresora, vacsina z nich sa v pripade Sikanovania
ocitd v Ulohe publika. S touto situaciou sa v odbornej sfére spaja pojem ,efekt prizerajlieho sa" (angl. bystander effect). Vyskumy
ukazuju, zZe to, ako sa ,prizerajlci® zachovaji, ma vyznamny dopad na d'alsi vyvoj kybersSikanovania, ked' silna aktivizacia rovesnickej
skupiny smerujlca k odmietnutiu kybersikanovania, dokaze tuto aktivitu aj zastavit'. Nasledujlce grafy prindsaju zistenia prave z tejto
oblasti. Problematicka situacia bola vo vyskume uvedena nasledovne:

AV v

Niekedy mbze$ byt SVEDKOM toho, ako sa s NIEKYM INYM na internete zaobchadza zrafiujticim alebo hnusnym spdsobom. Méze sa
to diat’ napriklad na socialnych siet'ach, v online diskusiach alebo na strankach pre zdiel'anie fotiek a videi, ako je napriklad YouTube.

Nasledujlce otazky sme sa pytali iba deti a mladeze vo vekovej skupine 11+.

Graf 16: Skusenost’ s kybersikanovanim z pozicie pozorovatel'a (%)
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Znenie otazky: Bol/a si v priebehu minulého roka svedkom takéhoto spravania?

Graf 17: Castost’ skiisenosti s kybersikanovanim z pozicie pozorovatel'a (%)

Cela skupina
Dievcata

Chlapci

Podla veku: 11 — 12
Podla veku: 13 - 14

Podl'a veku: 15 - 17

97 3
97 3
98 2
94 6
100
98 2

W KaZdy def alebo takmer kazdy defi

Znenie otazky: Ako Casto si v priebehu minulého roka bol/a svedkom takéhoto spravania?



Graf 18: Casové urcenie skisenosti s kybersikanovanim z pozicie pozorovatel'a (%)
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Znenie otazky: Ako Casto si v priebehu minulého roka bol/a svedkom takéhoto spravania?

Graf 19: : Reakcia na kybersikanovanie z pozicie pozorovatel'a (%)
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Znenie otazky: Na to, o sa stalo, je mozné reagovat’ réznymi spésobmi. Vyber moznost’, ktord najlepsie popisuje, o si urobil/a.

Graf 20: Forma kybersikanovania (%)
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Znenie otazky: Ked' sa k tejto osobe niekto takto spraval na internete alebo pomocou mobilného zariadenia, pouZil/a k tomu niektory z nasledujlcich spdsobov?

Graf 21: Odhad mnozstva svedkov kybersikanovania (%)

Cela skupina/vsetky deti 8 12 20 27

M baja

B Ja a asi dvaja aZ piati dalsi ludia

B Ja a asi dest’ a? tridsat’ dalich I'udi

¥ Ja a asi par desiatok d'alSich I'udi
Ja a niekol'ko stoviek d'alSich l'udi

Ovela viac (napriklad viac nez tisic)

Dievcata 3 15 27

M ibaja

B Ja a asi dvaja az piati d'alsi l'udia

[ Ja a asi Sest’ aZ tridsat’ dalSich I'udi
Ja a asi par desiatok dalsich l'udi
Ja a niekol'ko stoviek d'alSich l'udi

Ovela viac (napriklad viac ne? tisic)

Chlapci 11 10 15 15

M 1baja

B Ja a asi dvaja az piati d'alsi l'udia

[ Ja a asi Sest’ aZ tridsat’ dalSich I'udi
Ja a asi par desiatok dalsich l'udi
Ja a niekol'ko stoviek d'alSich l'udi
Ovela viac (napriklad viac nez tisic)

Podla veku: 11 — 12 11 20

M baja

M Ja a asi dvaja az piati dalsi ludia

I Ja a asi gest’ a tridsat’ dalich I'udi
Ja a asi par desiatok dalSich l'udi
Ja a niekol'ko stoviek d‘alSich l'udi

Ovela viac (napriklad viac nez tisic)
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Podla veku: 13 — 14 4 14 20

M baja

M Ja a asi dvaja aZ piati dalsi I'udia

I Ja a asi gest’ a? tridsat’ dalich I'udi
Ja a asi par desiatok dalSich l'udi
Ja a niekol'ko stoviek dalSich l'udi

Ovela viac (napriklad viac nez tisic)

Podl'a veku: 15 - 17 12 10 20

B ibaja

M Ja a asi dvaja a? piati dalsi I'udia

I Ja a asi gest’ a7 tridsat’ dalich I'udi
Ja a asi par desiatok dalSich l'udi
Ja a niekol’ko stoviek d‘alSich l'udi
Ovela viac (napriklad viac nez tisic)

Znenie otazky: Veci na internete mdzu Casto vidiet’ mnohi (zndmi i neznami) fudia. Co si myslig, kol'ko fudi to videlo?

Graf 22: Prepojenie kybersikanovania so sikanovanim tvarou v tvar (%)

Cela skupina
Dievcata

Chlapci

Podl'a veku: 11 — 12
Podl'a veku: 13 - 14

Podl'a veku: 15 — 17

Znenie otazky: Zaobchadzal niekto s touto osobou zrarujlco alebo hnusne aj tvarou v tvar (mimo internetu)?

Graf 23: Obavy o obet’ kybersikanovania (%)

Cela skupina
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Podl'a veku: 11 — 12
Podl'a veku: 13 — 14
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Znenie otazky: Nakol’ko si mal/a obavy o osobu, ktorej sa to stalo?
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Graf 24: Rozrusenie obete kybersikanovania (%)

Cela skupina 9 a1 37 23
Chlapci 17 38 28 17
Podla veku: 11 — 12 13 18 42 27

Podl'a veku: 13 — 14

o
IS
IS
P
~

34

Podl'a veku: 15 - 17 10

28 36 26
B Vobec
B Trochu
B Dost
B velmi
Znenie otazky: Ako to ti osobu podla teba rozrusilo?
Graf 25: Motivacia k aktivnemu postoju (%)
Dievcata 11 35 50 4
Chlapci 19 44 20 16
Podl'a veku: 11 — 12 11 42 43 4
Podl'a veku: 13 - 14 10 46 39 5
Podla veku: 15 - 17 20 36 28 16
B Vobec
B Trochu
B Dost
B Velmi

Znenie otazky: Nakol'ko si mal/a pocit, Ze si s tym mal/a nie¢o urobit?

Graf 26: Povedomie o vhodnej reakcii na kybersikanovanie (%)

Cela skupina 5 23
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Podl'a veku: 13 — 14 5 24 44 29

Podl'a veku: 15 - 17 3 21 66 10
B Vébec nie
B skér nie
B skér ano

[ Rozhodne &no, vedel/a

Znenie otazky: Vedel/a si, o v tejto situdcii robit?
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Graf 27: Poziadanie o pomoc (%)

Cela skupina
Dievcata

Chlapci

Podla veku: 11 — 12
Podla veku: 13 - 14

Podl'a veku: 15 - 17
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Znenie otazky: Poziadali t'a, aby si pomohol/a osobe, ktorej sa to stalo?

Graf 28: Vzt'ah k obeti kybersikanovania (%)

Celd skupina
Dievcata

Chlapci

Podl'a veku: 11 — 12
Podl'a veku: 13 — 14

Podl'a veku: 15 - 17
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B Dobry

B Neutrainy (ani dobry, ani zly)
M zy

M Ziadny

Znenie otazky: Aky mas vztah s osobou, ktorej sa to stalo?

Graf 29: Vek obete (%)

Cela skupina
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Podl'a veku: 11 — 12
Podl'a veku: 13 - 14
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¥ Bol to dospely ¢lovek

Znenie otazky: Kol'ko rokov mala té osoba?
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Graf 30: Vzt'ah k agresorovi (%)

Cela skupina 18 32 7 43
Chlapci 16 30 5 49
Podl'a veku: 11 — 12 25 33 18 25
Podla veku: 13 — 14 9 40 4 47
Podl'a veku: 15 - 17 19 28 5 48
W Dobry
B Neutralny (ani dobry, ani zly)
m zy
B Ziadny

Znenie otazky: Aky vztah si mal/a s osobou, ktora to urobila (predtym, ako sa to stalo)?

Hlavné zistenia

6,4 % deti a dospievajucich uviedlo, Ze sa za posledny rok stalo obetami agresie.

Vyskyt kybersikanovania v populacii deti a dospievajtcich vo veku 9 — 17 rokov je 6 %.

NajcastejSie sa stalo to, ze deti a dospievajlcich prindtil niekto urobit’ nieco, ¢o oni nechceli (92 %).

Dievcata a mladsie deti tazsie znasali skisenost’ s kybersikanovanim ako chlapci a starsie deti a dospievajuci.

3 % deti a dospievajucich uviedlo, Ze na niekoho sami Gtocili. V 84 % pripadov to bolo tvarou v tvar a v 82 % pripadov islo o ky-
bersikanovanie.

O skusenosti so Sikanovanim sa deti a dospievajlci najcastejsie rozpravali s rovesnikom (26 %), s rodicom (20 %). Ucitel'ovi sa
zverili 3 % respondentov, no nikomu o tejto skusenosti nepovedalo 26 %.

Vo vekovej skupine 11+ malo 13 % deti a dospievajlcich skisenost’ s kybersikanovanim v pozicii prizerajlcich sa.
Z pohl'adu aktivity 60 % prizerajucich sa snazilo pomoct’ a 33 % neurobilo ni€. ZvySnych 7 % povzbudzovalo agresora.

Tych, ktori povzbudzovali agresora, bolo najmenej vo vekovej skupine 15 — 17 rokov. V tejto skupine vsak bolo aj najviac tych,
ktori v pripade kybersikanovania neurobili nic.
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Explicitné sexualne obsahy

Zvacsujuca sa dostupnost’ pripojenia do internetu, mobilny pristup cez telefény, tablety, notebooky a mozZnost’ jednoduchého ukla-
dania, prenasania a zdiel'ania informacii zapricinili, Ze k explicitnym sexualnym obsahom sa zacali dostavat’ aj deti v nizSom veku.
Explicitné sexudlne obsahy na internete mézu odkazovat' na pornografiu, ale mozu zahfiiat’ aj iné typy explicitnych obsahov.

Vyskumy ukazujl, Ze vystavovanie sa pornografii méze spustat’ procesy podobné tym, ktoré sa objavuju pri zavislosti od drog, preto
sa dnes uz hovori o zavislosti od pornografie. Pornografia skresl'uje pohl'ad na Zenu, kedze ta je vacsinou redukovana na predmet;
predklada pokriveny obraz o l'udskej sexualite, vedie k riskantnému sexualnemu spravaniu.

V dotazniku sme sa deti a dospievajucich pytali, ¢i sa stretli s obsahmi, ktoré zobrazuji nahych l'udi alebo l'udi pri sexe a ¢i sa s takymi
obsahmi stretli na internete, v mobile alebo inom online zariadeni.

Tabul'ka €. 4 nizSie ukazuje vSeobecnu skisenost’ so sexualnymi obsahmi cez rézne prostriedky, vratane knih, Casopisov, televizie Ci
internetu. Tabul'ka €. 5 zas ukazuje skisenost'so sexualnymi obsahmi online.

Tabul'ka 4: Skuisenost’ so sexualnymi obsahmi (%)

9 — 12 rokov 13 - 17 rokov
% chlapci dievcata chlapci dievcata celkom
Videl/a si nejaké sexualne obrazky, 14 14 45 40 30

fotky, videa za POSLEDNY ROK?

Znenie otazky: Videl/a si nejaké sexuélne obrazky, fotky, videa za POSLEDNY ROK?

Tabul'ka 5: Skiisenost’ so sexualnymi obsahmi prostrednictvom online zariadeni (%)

9 — 12 rokov 13 - 17 rokov
% chlapci dievcata chlapci dievcata celkom
niekol'’kokrat 4 6 16 13 11
Minimalne raz za mesiac 2 2 15 12 9

Znenie otazky: Ako Casto si za posledny rok videl/a obrazky tohto druhu v niektorom z nasledujucich prostriedkov (mobilny telefon, pocitad, tablet alebo iné online zariadenie)?

S narastajlcim vekom rastie skisenost’ deti a dospievajlcich so sexualnymi obsahmi na internete i v inych prostriedkoch. Hoci skuse-
nost’ deti vo veku 9 — 12 rokov so sexualnymi obsahmi nie je velka, dievcata (8 %) sa s takymito obsahmi stretavaju o nieCo Castejsie
ako chlapci (6 %). Vo vekovej kategdrii 13 — 17 rokov je to naopak, so sexualnymi obsahmi sa CastejSie stretavaju chlapci (31 %
celkovo a 3 % denne) nez dievcata (25 % celkovo a 1 % denne).

Podobne ako pri inych rizikovych obsahoch, deti a dospievajuci pri kontakte so sexualnymi obsahmi tito skisenost’ nemusia nevy-
hnutne vnimat’ ako nieCo, Co ich rozrusi. Sexualne obsahy dost’ az vel'mi znepokojili 20 % deti a dospievajlcich. Na druhej strane 8 %
deti a dospievajlcich hodnotilo takuto skdsenost’ pozitivne. Pozitivna emdcia je CastejSia u chlapcov (14 %) ako u dievcat (2 %) a ne-
gativna emdcia zas opacne — 55 % u dievcat a 32 % u chlapcov. Ziadne dieta od 9 do 14 rokov nehodnotilo skisenost’ so sexualnymi
obsahmi pozitivne. Najcastejsie znepokojené boli deti vo veku 9 — 10 rokov (54 %) pricom miera velkého znepokojenia klesa s vekom.

Graf 31: Ako sa deti a dospievajuci citili po tom, o videli sexualne obrazky (%)

cela skupina

Spolu 8 48 24 20
B Bol/a som &tastny/a
B Nebol/a som ani tastny/a ani znepokojeny/a
B Bol/a som trochu znepokojeny/a
[ Bol/a som dost’ a7 vel'mi znepokojeny/a
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Podl'a pohlavia
Dievcata 2 43 27

Chlapci 14 54 20

B Bol/a som $tastny/a
I Nebol/a som ani $tastny/a ani znepokojeny/a
¥ Bol/a som trochu znepokojeny/a

Bol/a som dost’ az vel'mi znepokojeny/a

Podl'a veku
9-10 46 27 27
15-17 13 a4 24 19

B Bol/a som &tastny/a
B Nebol/a som ani tastny/a ani znepokojeny/a

¥ Bol/a som trochu znepokojeny/a
[ Bol/a som dost’ az velmi znepokojeny/a

Znenie otazky: Naposledy, ked' si videl nieco také (sexualne obrazky), ako si sa citil/a?

Hlavné zistenia
30 % deti a dospievajlcich sa za posledny rok stretlo so sexualnymi obsahmi.
20 % deti a dospievajlcich sa za posledny rok stretlo so sexualnymi obsahmi prostrednictvom online zariadeni.
So sexudlnymi obsahmi sa Castejsie stretavaju chlapci ako dievcata.
Minimalne raz za tyzden sa so sexualnymi obsahmi na internete stretava 5 % chlapcov a 4 % dievcat.

Sexualne obsahy dost’ az velmi znepokojili 20 % deti a dospievajucich.

Ziadne dieta od 9 do 14 rokov nehodnotilo skiisenost’ so sexualnymi obsahmi pozitivne.
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Sexting

Specifickou formou $irenia sexualnych obsahov je zasielanie textovych, obrazovych sprav a videi so sexualnym obsahom prostrednic-
tvom mobilnych telefénov, ¢i uz v podobe klasickych SMS a MMS sprav, alebo prostrednictvom mobilnych aplikacii. Do tejto oblasti
spada aj zasielanie obsahov tykajlcich sa tela ¢i sexualnych skdsenosti osoby aktivnej v danej komunikacii — sexting. Spravidla, no
nie vylucne, sa objavuje medzi dvomi 'ud'mi v romantickom vztahu.

Na otazky stvisiace so sextingom sme sa pytali len deti a dospievajucich vo veku 11 — 17 rokov. Zist'ovali sme ich skisenost’ s priji-
manim takychto sprav za posledny rok a tiez skisenost’ s posielanim takychto sprav, zverejiiovanim intimnych informacii a ich poza-
dovanim od ostatnych.

Z deti a dospievajlcich ma 9,7 % skisenost’ so sextingom. Medzi chlapcami a dievCatami sa v sextingu neukazuje vyznamny rozdiel,
no skusenost’ so sextingom je CastejSia vo vysSom veku: 15 % v skupine 15 — 17 rokov; 7 % v skupine 13 — 14 rokov a len 2 %
v skupine 11 — 12 rokov.

Priblizne kaZdé desiate dieta a dospievajlci ma skusenost’, Ze od neho niekto na internete za posledny rok Ziadal intimne informéacie
(text, fototografie, videa), pricom sa to CastejsSie stavalo diev€atam (12 %) ako chlapcom (10 %). Co sa tyka frekvencie, 9 % deti
a dospievajucich malo takdto skisenost’ parkrat a 2,3 % minimalne raz do mesiaca a CastejSie. Skdsenost' s posielanim a zverejfio-
vanim sexualnych obsahov maji 3 % deti a dospievajlcich. CastejsSie to robia chlapci (4 %) ako dievCata (2 %) a dospievajlci vo
veku 15 — 17 rokov (5 %).

Tabul'ka 6: Skisenost’ s prijimanim a posielanim sprav so sexualnym obsahom (%)

9 — 12 rokov 13 - 17 rokov 15 - 17 rokov
% chlapci dievcata chlapci dievcata chlapci dievcata celkom
Dostal/a si za posledny rok
nejaké sexualne spravy?
Mohlo by ist’ o slova, obrazky 0 4 4 10 18 12 10
alebo videa.
Poslal/a alebo zverejnil/a si
za posledny rok nejaké
sexualne spravy? Mohlo ist’ 0 5 1 7 3 3

o slova, obrazky alebo videa
tykajuce sa teba alebo nieko-
ho iného.

Graf 32: Skisenost’ so Ziadost'ami o intimne informacie (%)
Cela skupina
Spolu 89 9 2

H Nikdy

B Niekol'kokrat

B Aspof raz za mesiac

[ Aspori raz za tyzden
Denne alebo takmer denne

Podl'a pohlavia

Dievcata 88 9

=

Chlapci 9 8
B Nikdy
B Niekol'kokrat
[ Aspoii raz za mesiac
Asponi raz za tyzden
Denne alebo takmer denne
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Podl'a veku

11-12 9% 31
13-14 89 9 2
15-17 86 11 2

B Nikdy
B Niekol'kokrat

[ Aspori raz za mesiac
[0 Aspof raz za tyzdefs
Denne alebo takmer denne

Znenie otazky: Ako Casto, ak vobec, od teba za posledny rok na internete niekto chcel intimne informacie o tebe (text, fotky alebo vided, napr. ako vyzerd tvoje telo bez Siat alebo aké mas sexualne
zazitky), aj ked’ si na také otdzky nechcel/a odpovedat? Tuto otdzku sme sa pytali iba deti a mlddeze vo vekovej skupine 11+.

Hlavné zistenia
« Z deti a dospievajlcich ma 10 % skusenost’ so sextingom.
Skusenost’ so sextingom je CastejSia vo vyssom veku: 15 % v skupine 15 — 17; 7 % v skupine 13 — 14 rokov.

Priblizne kazdé desiate dieta a dospievajlci ma skisenost’, Ze od neho niekto na internete za posledny rok ziadal intimne informacie.

Medzi chlapcami a dievCatami nie sU vyrazné rozdiely v posielani sprav so sexualnym obsahom. Mierny rozdiel je v prijimani ta-
kychto sprav.
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Stretavanie sa
s neznamymi l'ud’'mi

V tejto Casti prindSame vysledky tykajlce sa dvoch skisenosti — komunikacie s cudzimi 'udmi na internete a stretavanie sa s 'udmi
z internetu osobne. Vo vacsine pripadov oba druhy skisenosti nepredstavuji vazny problém, kedZe deti a dospievajlci nemusia na-
razit’ na nebezpecnu osobu a ich aktivita sa realizuje v rovine rovesnikov s podobnymi zaujmami. V urcitych pripadoch vSak zmienené
skusenosti mozu predstavovat’ vazne riziko a mat’ neprijemné dosledky.

Okrem toho, Ze deti a dospievajlcich sme sa pytali, i niektord z tychto aktivit za posledny rok robili, zaujimal nas aj vek osoby,
s ktorou prisli do kontaktu a ako tieto skusenosti hodnotia. Otazky boli polozené vsetkym respondentom, teda vo veku 9 — 17 rokov.

Celkovo 37 % deti a dospievajlcich bolo za posledny rok na internete v kontakte s niekym, koho predtym nestretli osobne — tvarou
v tvar. Takdto skisenost’ je CastejSia medzi starSimi det'mi a dospievajlcimi (45 %) ako mladSimi detmi (20 %). NajcastejSie sa deti
a dospievajlci kontaktovali s osobou v ich veku (64 %), s dospelou osobou to bolo 6 %. Sthrnne 18 % deti a dospievajucich sa stretlo
osobne s niekym, koho predtym spoznali na internete a tato skisenost’ je CastejSia vo vysSom veku a medzi chlapcami (pozri tabul’ku
nizsie). Viac ako polovica deti a dospievajucich (53 %) hodnotila takito skisenost’ pozitivne a 16 % z nich bolo znepokojenych.

Identifikovany trend je, Ze obe aktivity su CastejSie s narastajlcim vekom, ¢o zodpoveda vyvojovym potrebam deti a dospievajlcich
v kontexte socialnych vztahov. V skupine deti vo veku 9 — 12 rokov sa do komunikacie s neznamymi, pripadne do osobnych kontaktov
s l'ud'mi z internetu, zapaja najmenej deti. Ak vsak uz k takémuto kontaktu dojde, mladsie deti su z tejto sklisenosti Castejsie znepo-
kojené, no aj medzi nimi viac ako polovica hodnoti tito skisenost’ pozitivne. Zo vSetkych deti a dospievajlcich boli z tejto skisenosti
dost’ az velmi znepokojené 4 %.

Graf 33: Interakcia s neznamymi l'ud’'mi na internete (%)

Cela skupina/vsetky deti

Hl'adal/a si novych priatel'ov alebo

. 45 47 8
kontakty na internete

Poslal/a som svoje osobné informacie
(napr. moje celé meno, adresu alebo
telefonne cislo) niekomu, koho som
nikdy osobne (tvarou v tvar) nestretol/la

‘

76 22

Pridal/a som si medzi priatel'ov I'udi,
ktorych som nikdy nestretol/la os- 65 33 2
obne — tvarou v tvar

Predstieral/a som na internete, Ze
som inym clovekom, ako v skutocno- 80 18 2
sti som

Poslal/a som svoju fotku alebo video
niekomu, koho som nikdy osobne 78 21
(tvarou v tvar) nestretol/la
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B Niekol'kokrat aZ aspofi raz za mesiac

B Aspori raz za tyZdeft aZ po takmer denne aZ denne
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Podl'a pohlavia — dievcata

Hl'adal/a si novych priatel'ov alebo
kontakty na internete

Poslal/a som svoje osobné informécie
(napr. moje celé meno, adresu alebo
telefénne Cislo) niekomu, koho som
nikdy osobne (tvarou v tvar) nestretol/la

Pridal/a som si medzi priatel'ov l'udi,
ktorych som nikdy nestretol/la os-
obne — tvarou v tvar

Predstieral/a som na internete, ze
som inym clovekom, ako v skutocno-
sti som

Poslal/a som svoju fotku alebo video
niekomu, koho som nikdy osobne
(tvarou v tvar) nestretol/la

Podl'a pohlavia — chlapci

Hl'adal/a si novych priatel'ov alebo
kontakty na internete

Poslal/a som svoje osobné informécie
(napr. moje celé meno, adresu alebo
telefénne Cislo) niekomu, koho som
nikdy osobne (tvarou v tvar) nestretol/la

Pridal/a som si medzi priatel'ov l'udi,
ktorych som nikdy nestretol/la os-
obne — tvarou v tvar

Predstieral/a som na internete, Ze
som inym clovekom, ako v skutocno-
sti som

Poslal/a som svoju fotku alebo video
niekomu, koho som nikdy osobne
(tvérou v tvar) nestretol/la
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48 45

7 Zil 2

65 32 3
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80 19
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B Nikdy
B Niekol'kokrat aZ aspori raz za mesiac

[ Aspof raz za tyzdefi aZ po takmer denne aZz denne
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76 21 3

B Nikdy
B Niekol'kokrat aZ aspori raz za mesiac

[ Aspof raz za tyzdefi aZ po takmer denne aZz denne
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Podla veku: 9 — 10

Hl'adal/a si novych priatel'ov alebo
kontakty na internete

Poslal/a som svoje osobné informécie
(napr. moje celé meno, adresu alebo
telefonne Cislo) niekomu, koho som
nikdy osobne (tvarou v tvar) nestretol/la

Pridal/a som si medzi priatel'ov l'udi,
ktorych som nikdy nestretol/la os-
obne — tvarou v tvar

Predstieral/a som na internete, ze
som inym clovekom, ako v skutocno-
sti som

Poslal/a som svoju fotku alebo video
niekomu, koho som nikdy osobne
(tvarou v tvar) nestretol/la

Podla veku: 11 — 12

Hl'adal/a si novych priatel'ov alebo
kontakty na internete

Poslal/a som svoje osobné informacie
(napr. moje celé meno, adresu alebo
telefonne Cislo) niekomu, koho som
nikdy osobne (tvarou v tvar) nestretol/la

Pridal/a som si medzi priatel'ov l'udi,
ktorych som nikdy nestretol/la os-
obne - tvarou v tvar

Predstieral/a som na internete, ze
som inym clovekom, ako v skutocno-
sti som

Poslal/a som svoju fotku alebo video
niekomu, koho som nikdy osobne
(tvarou v tvar) nestretol/la
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B Nikdy
B Niekol'kokrat aZ aspori raz za mesiac

[ Aspof raz za tyzdefi aZ po takmer denne aZz denne

53 38 9
84 13 3
68 27 5
84 15 1
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B Nikdy
B Niekol'kokrat a? aspori raz za mesiac

[ Aspof raz za tyzdefi aZ po takmer denne aZz denne
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Podla veku: 13 — 14

Hl'adal/a si novych priatel'ov alebo
kontakty na internete

Poslal/a som svoje osobné informécie
(napr. moje celé meno, adresu alebo
telefénne Cislo) niekomu, koho som
nikdy osobne (tvarou v tvar) nestretol/la

Pridal/a som si medzi priatel'ov l'udi,
ktorych som nikdy nestretol/la os-
obne — tvarou v tvar

Predstieral/a som na internete, ze
som inym clovekom, ako v skutocno-
sti som

Poslal/a som svoju fotku alebo video
niekomu, koho som nikdy osobne
(tvarou v tvar) nestretol/la

Podl'a veku: 15 - 17

Hl'adal/a si novych priatel'ov alebo
kontakty na internete

Poslal/a som svoje osobné informécie
(napr. moje celé meno, adresu alebo
telefonne Cislo) niekomu, koho som
nikdy osobne (tvarou v tvar) nestretol/la

Pridal/a som si medzi priatel'ov l'udi,
ktorych som nikdy nestretol/la os-
obne - tvarou v tvar

Predstieral/a som na internete, ze
som inym clovekom, ako v skutocno-
sti som

Poslal/a som svoju fotku alebo video
niekomu, koho som nikdy osobne
(tvarou v tvar) nestretol/la
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Tabul'ka 7: Kontakt s neznamou osobou (%)

9 — 12 rokov 13 - 17 rokov
% chlapci dievcata chlapci dievcata celkom
Uz si NIEKEDY na internete prisiel/la
do kontaktu s niekym, koho si pred- 20 29 50 44 37

tym nestretol/la osobne
(tvarou v tvar)?
Stretol/la si za POSLEDNY ROK nie-

koho osobne (tvarou v tvar), koho si 9 7 27 22 18
najprv spoznal/a na internete?

Graf 34: S akou osobou sa deti alebo dospievajci stretli (%)

Celd skupina
Asi v mojom veku

Mladsia ako ja 1 9

Starsia ako ja, ale nie
dospela

S}
N
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©
w
>

Dospela

B Ano
B Nie

Znenie otazky: Ked' si sa NAPOSLEDY/poslednykrat s niekym takto stretol/la, kol'ko rokov mala dana osoba?

Graf 35: Emocionalna reakcia na stretnutie s neznamou osobou (%)

Cela skupina

Spolu 53 31 12 3
B Bol/a som $tastny/a
B Nebol/a som &tastny/a alebo znepokojeny/a
B Bol/a som trochu znepokojeny/a

¥ Bol/a som dost’ znepokojeny/a
Bol/a som vel'mi znepokojeny /a

Podl'a pohlavia
Dievcata 49 32 17

Chlapci 56 31 7
B Bol/a som &tastny/a
[ Nebol/a som &t'astny/a alebo znepokojeny/a
¥ Bol/a som trochu znepokojeny/a
Bol/a som dost’ znepokojeny/a
Bol/a som vel'mi znepokojeny /a
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Podl'a veku

9-12 56 22 19

13-17 53 33 10 4

B Nikdy
B Niekol'kokrat

B Aspori raz za mesiac
[ Aspori raz za tyzdef
Denne alebo takmer denne

Znenie otazky: Ako si sa citil/a, ked' si sa naposledy stretol/a tvarou v tvar s ¢lovekom, ktorého si spoznal/a na internete?

Hlavné zistenia
37 % deti a dospievajucich bolo za posledny rok na internete v kontakte s niekym neznamym.

StarSie deti a dospievajlci vo veku 13 — 17 rokov komunikovali s neznamym clovekom na internete CastejSie ako mladsie deti vo
veku 9 — 12 rokov (20 %).

18 % deti a dospievajlcich sa stretlo osobne s niekym, koho predtym spoznali na internete. Viac ako polovica (53 %) hodnoti tto
skusenost’ pozitivne. Zo vSetkych deti a dospievajlcich boli z tejto skisenosti dost’ az velmi znepokojené 4 %.

NajcastejSie sa deti a dospievajuci kontaktovali s osobou v ich veku (64 %), s dospelou osobou to bolo 6 %.
Celkovo 8 % deti a dospievajlcich hl'ada novych priatel'ov na internete minimalne raz za tyzden.

Takmer dve tretiny deti a dospievajlcich si na socialnych sietach nikdy nepridali medzi priatel'ov l'udi, ktorych predtym nikdy
nestretli osobne.

Celkovo 21 % deti a dospievajlicich niekol'kokrat za rok a castejsie vystupovalo pod faloSnou identitou. Takéto spravanie bolo
CastejSie medzi dospievajucimi.

Takmer jedna Stvrtina deti a dospievajlcich poslala svoje osobné informacie alebo svoju fotku ¢i video niekomu, koho predtym
osobne nestretla.
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Iné skodlivé obsahy
na internete

Deti a dospievajlci sa na internete mozu stretndt’ s d'alSimi potencialne nebezpecnymi obsahmi, ktoré vytvoril niekto iny, a to na webo-
vych strankach, socialnych sietach ¢i v diskusnych forach. MoZe ist’ o obsahy vo forme textu, obrazku/fotografie Ci videa, ktoré zachy-
tavajl nasilie, Siria nenavist’ ¢i nabadaju na rizikové spravanie ako napriklad na uzivanie drog, nezdravé stravovacie navyky (anorexia)
alebo ukazuju, ako spachat’ samovrazdu. Na tento druh skisenosti sme sa pytali len deti a dospievajlcich vo veku 11 — 17 rokov.

NajcastejSie iSlo o kruté alebo nasilné obrazky, fotky ¢i vided (30 %) a nenavistné spravy napadajlce skupiny alebo jednotlivcov (27
%). Starsie deti a dospievajlci sa so vSetkymi druhmi obsahov stretavali ¢astejSie ako mladsie deti. Chlapci v porovnani s dievCatami
sa CastejSie stretavali so sposobmi telesného poskodzovania (25 % proti 18 %), navodmi na samovrazdu (11 % proti 9%), nendvist-
nymi prejavmi (29 % proti 26 %), skisenostami s branim drog (23 % proti 22 %). Dievcéata CastejSie uvadzali skisenost’ s ndavodmi,
ako byt’ chudy (28 % proti 24%) a s krutymi obsahmi (30,3 % proti 29 %). Ako je vidiet/, niektoré rozdiely su zanedbatelné.

Graf 36: Sposoby telesného poskodzovania alebo ubliZovania si (%)
Cela skupina
Spolu 79 20

B Nikdy
B Niekol'kokrat za rok aZ aspofi raz za mesiac

[

B Aspof raz za tyzdefi aZ denne alebo takmer denne

Podl'a pohlavia

Chlapci 75 24 1
B Nikdy
I Niekol'kokrat za rok aZ aspofi raz za mesiac
[ Aspof raz za tyzdefi aZ denne alebo takmer denne
Podl'a veku
11-12 89 11
13-17 76 23 il

B Nikdy
B Niekol'’kokrat za rok aZ aspofi raz za mesiac

[ Aspori raz za tyZdefi aZz denne alebo takmer denne

Znenie otazky: Videl/a si za posledny rok na internete stranky alebo diskusie zamerané na niektoré z nasledujdicich veci? (Spdsoby telesného poskodzovania alebo ubliZzovania si.)

Graf 37: Sposoby spachania samovrazdy (%)
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Podl'a pohlavia
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Chlapci
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Znenie otazky: Videl/a si za posledny rok na internete stranky alebo diskusie zamerané na niektoré z nasledujlcich veci? (Spdsoby spachania samovrazdy.)

Graf 38: Navody, ako byt’ vel'mi chudy (%)

Cela skupina
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Znenie otazky: Videl/a si za posledny rok na internete stranky alebo diskusie zamerané na niektoré z nasledujlcich veci? Navody, ako byt' velmi chudy (propagujlce bulimiu alebo anorexiu, ¢i obrazky

velmi chudych l'udi “thinspiration”).
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Graf 39: Nenavistné spravy napadajiice urcité skupiny alebo jednotlivcov (%)

Celd skupina

Spolu 73 25 2
B Nikdy

B Niekol'kokrat za rok az aspon raz za mesiac
B Aspo raz za tyzdefi aZ denne alebo takmer denne

Podl'a pohlavia
Dievcata 74 24 2

Chlapci 71 26 3
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Podl'a veku
11-12 82 17 1
13-17 70 27 3

B Nikdy
I Niekol'kokrat za rok az aspofi raz za mesiac

[ Aspo raz za tyzdefi aZ denne alebo takmer denne

Znenie otazky: Videl/a si za posledny rok na internete stranky alebo diskusie zamerané na niektoré z nasledujucich veci? (Nendvistné spravy napadajlce urcité skupiny alebo jednotlivcov (napr. f'udi
ingj farby pleti, ndbozenstva, narodnosti alebo sexudlnej orientacie).

Graf 40: Skusenosti s branim drog (%)
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Znenie otazky: Videl/a si za posledny rok na internete stranky alebo diskusie zamerané na niektoré z nasledujtcich veci (sklisenosti s branim drog)?
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Graf 41: Krvavé alebo nasilné obrazky zobrazujice napr. I'udi, ktori ubliZuji inym I'ud’'om alebo zvieratam (%)
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Znenie otazky: Videl/a si za posledny rok na internete stranky alebo diskusie zamerané na niektoré z nasledujdicich veci (krvavé alebo nésilné obrazky zobrazujuce napr. I'udi, ktori ublizuji inym I'ud'om
alebo zvieratam)?

Hlavné zistenia

Deti a dospievajlci sa najcastejsie stretavaju s krutymi ¢i nasilnymi obsahmi (30 %).
27 % deti a dospievajlcich sa stretlo s nenavistnymi obsahmi.

Priblizne kazdé desiate dieta sa na internete stretlo s ndvodom na samovrazdu.

28 % dievcat ma skisenost’ so strankami propagujlcimi anorexiu a bulimiu.

Chlapci v porovnani s dievCatami sa CastejSie stretavali so sposobmi telesného poskodzovania (25 % proti 18 %).
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Dalsie online rizika
a zneuzitie osobnych dat
Ci informacii

Dalsie z potencilnych rizik, ktoré spomenieme, je zneuzitie osobnych dét a informécii. Sem spadaju rozne aktivity, ako napr. napadnutie
mobilu ¢i pocitaca virusom, podvody na internete, zneuzitie hesla a pod. Na tieto skisenosti sme sa pytali deti a dospievajucich vo veku
9 — 17 rokov.

Vysledky su zobrazené v tabul'ke €. 8 a v grafe C. 42.

Tabul'ka 8: Typy zneuzitia osobnych dat a informacii, ktoré sa det'om a dospievajiicim stali za posledny rok (%)

9 — 12 rokov 13 - 17 rokov
% chlapci dievcata chlapci dievcata celkom
a) Niekto pouzil moje osobné informacie 3 3 7 9 6
sposobom, ktory sa mi nepacil
b) Zariadenie (napr. telefon, tablet,
pocitac), ktoré pouzivam, bol na- 4 6 1 8 8
padnuté virusom alebo softvérom
na sledovanie
c) Niekto ma na internete podviedol 1 5 5 5 5

a prisiel/la som o peniaze

d) Niekto pouzil moje heslo, aby sa
dostal k mojim informaciam, alebo 2 6 6 4 4
aby predstieral, Ze som to ja

e) Niekto o mne vytvoril nepriatel'-
sku alebo zranujucu stranku alebo 1 3 4 4 3
obrazok

f) Minul/a som prilis vel'a penazi na
online hry alebo nakupy v aplika- 2 3 8 2 4
ciach

g) Niekto zistil, kde sa nachadzam,
lebo sledoval maj telefon alebo 1 3 3 1 2
zariadenie

Znenie otazky: Stala sa ti na internete niektora z tychto veci?

Z vysledkov je vidiet, Ze deti a dospievajuci sa najCastejSie stretli s tym, Ze ich digitalne zariadenie bolo napadnuté virusom alebo
softvérom na sledovanie (8 %). Druhou najCastejSou negativnou skdsenostou spojenou s osobnymi informaciami bolo pouzitie ta-
kychto informacii spdsobom, ktory sa dotknutému dietatu ¢i dospievajicemu nepacil (6 %). Chlapci vo veku 13 — 17 rokov CastejSie
mifaju v online aplikaciach a hrach viac penazi ako mladsie deti a dievcata v ich veku. AZ na zistenie pozicie prostrednictvom telefénu
Ci iného zariadenia, pri vSetkych ostatnych rizikach narasta skisenost’ s nimi so zvySujucim sa vekom.



Graf 42: Nezelané zverejnenie informacii rodi¢mi a priatel'mi (%)

Cela skupina

M0j rodi¢/opatrovatel’ zverejnil o mne
informaciu (ako napr. text, obrazky
alebo filmy) na internete bez toho, aby
sa ma spytal, ¢i mi to nevadi

Dostal/a som od niekoho negativny
alebo zranujlci komentar, kvoli
nieComu, ¢o mdj rodic / opatrovatel
zverejnil na internete

Poziadal/a som svojho rodica/opatro-
vatela, aby z internetu odstranil veci,
ktoré o mne zverejnil

Bol/a som znepokojeny/a kvoli in-
formaciam, ktoré o mne moji rodicia
zverejnili na internete

M&j priatel’ (priatelia) zverejnil/i in-
formacie o mne na internete bez toho,
aby sa ma opytali, ¢ mi to nevadi

Dievcata

M0j rodi¢/opatrovatel’ zverejnil o mne
informaciu (ako napr. text, obrazky
alebo filmy) na internete bez toho, aby
sa ma spytal, ¢i mi to nevadi

Dostal/a som od niekoho negativny
alebo zranujlci komentar, kvoli
nieComu, ¢o mdj rodi¢/opatrovatel’
zverejnil na internete

Poziadal/a som svojho rodica/opatro-
vatel'a, aby z internetu odstranil veci,
ktoré o mne zverejnil

Bol/a som znepokojeny/a kvoli in-
formaciam, ktoré o mne moji rodicia
zverejnili na internete

M&j priatel’ (priatelia) zverejnil/i in-
formacie o mne na internete bez toho,
aby sa ma opytali, ¢i mi to nevadi
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Chlapci

M0j rodi¢/opatrovatel’ zverejnil o mne
informaciu (ako napr. text, obrazky
alebo filmy) na internete bez toho, aby
sa ma spytal, ¢i mi to nevadi

Dostal/a som od niekoho negativny
alebo zranujlci komentar, kvoli
nieComu, ¢o mdj rodic / opatrovatel
zverejnil na internete

Poziadal/a som svojho rodica/opatro-
vatela, aby z internetu odstranil veci,
ktoré o mne zverejnil

Bol/a som znepokojeny/a kvoli in-
formaciam, ktoré o mne moji rodicia
zverejnili na internete

M&j priatel’ (priatelia) zverejnil/i in-
formacie o mne na internete bez toho,
aby sa ma opytali, ¢&i mi to nevadi

Podla veku: 11 — 12

M0j rodi¢/opatrovatel’ zverejnil o mne
informaciu (ako napr. text, obrazky
alebo filmy) na internete bez toho, aby
sa ma spytal, ¢i mi to nevadi

Dostal/a som od niekoho negativny
alebo zranujlci komentar, kvoli
nieComu, ¢o mdj rodi¢/opatrovatel’
zverejnil na internete

PoZiadal/a som svojho rodi¢a/opatro-
vatela, aby z internetu odstranil veci,
ktoré o mne zverejnil

Bol/a som znepokojeny/a kvoli in-
formaciam, ktoré o mne moji rodicia
zverejnili na internete

M&j priatel’ (priatelia) zverejnil/i in-
formacie o mne na internete bez toho,
aby sa ma opytali, ¢&i mi to nevadi
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Podla veku: 13 — 14

M0j rodi¢/opatrovatel’ zverejnil o mne
informaciu (ako napr. text, obrazky
alebo filmy) na internete bez toho, aby
sa ma spytal, ¢i mi to nevadi

Dostal/a som od niekoho negativny
alebo zranujlci komentar, kvoli
nieComu, ¢o méj rodi¢/opatrovatel’
zverejnil na internete

Poziadal/a som svojho rodica/opatro-
vatela, aby z internetu odstranil veci,
ktoré o mne zverejnil

Bol/a som znepokojeny/a kvoli in-
formaciam, ktoré o mne moji rodicia
zverejnili na internete

M&j priatel’ (priatelia) zverejnil/i in-
formacie o mne na internete bez toho,
aby sa ma opytali, ¢&i mi to nevadi

Podla veku: 15 - 17

M0j rodi¢/opatrovatel’ zverejnil o mne
informaciu (ako napr. text, obrazky
alebo filmy) na internete bez toho, aby
sa ma spytal, ¢i mi to nevadi

Dostal/a som od niekoho negativny
alebo zranujlci komentar, kvoli
nieComu, ¢o mdj rodi¢/opatrovatel’
zverejnil na internete

PoZiadal/a som svojho rodi¢a/opatro-
vatela, aby z internetu odstranil veci,
ktoré o mne zverejnil

Bol/a som znepokojeny/a kvoli in-
formaciam, ktoré o mne moji rodicia
zverejnili na internete

M&j priatel’ (priatelia) zverejnil/i in-
formacie o mne na internete bez toho,
aby sa ma opytali, ¢&i mi to nevadi
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Znenie otazky: Ako Casto sa ti za POSLEDNY ROK stala niektora z nasleduijicich veci?
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Hlavné zistenia

8 % deti a dospievajlicich ma skdsenost’ s tym, Ze ich digitalne zariadenie bolo napadnuté virusom alebo softvérom na sledovanie.

Chlapci vo veku 13 — 17 rokov CastejSie mifaju v online aplikaciach a hrach viac penazi ako mladsie deti a dievcata v ich veku.

Pri vacsine rizik narasta skusenost’ s nimi so zvysujlcim sa vekom.

Celkovo 8 % deti a dospievajucich ma skusenost, ze ich rodi€ zverejnil o nich nejakl informaciu bez toho, aby sa ich opytal, ¢i im
to nevadi.

V 12 % pripadov boli za nezelanym zverejnenim osobnych informacii priatelia.
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Excesivhe pouzivanie
internetu

Medzi d'alSie rizikd pouzivania technoldgii patri excesivne pouZivanie internetu. Ide o nadmerné pouzivanie internetu, ktoré méze mat’
negativny dopad na psychicku, socidlnu alebo vykonnostnu zloZku. Takéto spravanie chapeme ako negativne vyustenie nadmerného
pouZzivania internetu s tym, Ze dieta splia vsetkych 6 symptomov (vyznamnost, zmena nalad, tolerancia, abstinencné priznaky, kon-
flikty a relaps) a nie je schopné ovladat’ svoje spravanie. V dotazniku sme det'om polozili 5 otdzok, ktoré pokryvaju spomenuté kritéria
excesivneho pouZivania internetu.

V naSom vyskume sa nenachadzali respondenti, ktori by spinili vSetky kritéria pre zaradenie do patologického nadmerného pouZivania
internetu, a to minimalne raz za tyzden. AvSak 1,3% slovenskej populacie deti a mladych I'udi splfia 4 kritéria z piatich. 10% reprezen-
tativneho stboru splia aspor jedno zo Styroch kritérii excesivneho pouzivania internetu. Vysledky st prezentované v grafoch ¢. 43 a 44.

Nasledujlice otazky sme sa pytali iba deti a mladeZe vo vekovej skupine 11.

Graf 43: Kol'’ko deti a dospievajticich nespiia Ziadne alebo spifa 1 aZ 4 z piatich kritérii excesivneho pouZivania internetu (%)
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Taktiez sme vyhodnocovali jednotlivé polozky samostatne. Az 10% respondentov vykazovalo minimélne v jednej polozke moznost’

»aspon raz za tyzden" alebo moznost' ,,denne alebo takmer denne".

Najviac deti a mladych na Slovensku (5 %) sa snaZilo obmedzit’ ¢as na internete, ale nelspesne. Celkovo 1% oznacilo polozku “Ne-
jedol/a alebo nespal/a som kvoli internetu*.



Graf 44: Vyskyt kritérii excesivneho pouzivania internetu (%)
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Hlavné zistenia

V nasom vyskume sa nenachadzali respondenti, pri ktorych by sme mohli hovorit’ o excesivnom pouzivani internetu.

Zhodne 5 % deti a dospievajlicich sa minimalne raz za tyzden snazilo obmedzit’ ¢as na internete, ale nelispesne; zanedbavalo rodinu,
priatel'ov alebo skolu kvoli Casu stravenému na internete; deti a dospievajlci sa pristihli pri tom, Ze boli na internete, i ked’ ich to v sku-
toCnosti nezaujimalo.

V excesivnom pouzivani internetu nie su rozdiely medzi dievcatami a chlapcami a rozdiely medzi vekovymi skupinami nie st vel'ké.
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Socialny kontext

Sucast'ou vyskumu bola aj vzorka rodicov, ¢o umoznila skutoCnost/, Ze zber dat sa realizoval v domacnostiach. V nasledujicej Casti
predstavime hlavné zistenia vztahuijlice sa k vzorke rodicov, no zaroven priblizime, do akej miery st v reguldcii internetu aktivni ucitelia
a vrstovnici.

Deti v rodinnom prostredi neprichadzaju do kontaktu s médiami a technoldgiami samovolne, ale priamo ¢i nepriamo im skdsenost’ s nimi
sprostredkivaju rodicia. Oni su ti, ktori rozhoduju o tom, aké média budu alebo nebudl k dispozicii a ku ktorym z nich v akom veku
budd mat’ deti pristup. Takymto spdsobom rodicia ako tretia osoba vstupuju do mediatorskej pozicie. V sulade s vedeckym diskurzom
na tému médii a rodiny, bude v tomto texte vyraz rodiCovska mediacia (angl. parental mediation) pomenovavat’ ¢innost, ked' rodi¢ —
mediator vstupuje do vztahu deti a médii a uréitym sp6sobom reguluje, usmernuje interakciu deti a médii. Podl'a tohto pristupu by bolo
mozné chapat’ rodicovskd medidaciu ako sucast’ neinstitucionalnej medialnej vychovy, pretoze jej ciel'om je rozvoj kompetencii stvisiacich
s pouzivanim médii. Iny pohl'ad na rodi¢ovski medidciu je taky, ktory ju vnima ako novy typ vychovy v rodine, ktora adresuje Specificku
oblast’ technoldgii, médii a vyziev s nimi spojenych.

Pojem rodicovska mediacia sa zacal pouZivat’ hlavne v stvislosti so sledovanim televizie, ale v siCasnosti sa jeho vyuZitie rozSiruje aj na
digitalne média, hlavne internet, tablety, mobilné telefény ¢i pocitacové hry. Vo vzt'ahu k pouZivaniu internetu boli vo vyskume adreso-
vané Styri typy mediaCnych stratégii: aktivna mediacia (angl. enabling mediation), restriktivna mediacia, technicka mediacia, monitoring.
V ramci aktivnej mediacie rodicia komunikuju so svojim dietat'om o jeho online aktivitdch, povzbudzuju ho k bezpecnému pouzivaniu,
vysvetl'uju a poskytuju podporu. Restriktivna mediacia zahfiia obmedzenia tykajlice sa pouzivania internetu. Technicka restrikcia odka-
zuje hlavne na pouZivanie softvéru na blokovanie a filtrovanie urcitych obsahov a obmedzovanie kontaktu s cudzimi osobami. Pre moni-
toring je charakteristické kontrolovanie komunikacie, navstivenych webovych stranok, aplikacii a pod. Popri rodi¢och mo6zu byt v mediacii
aktivni aj ucitelia a vrstovnici. Aj oni m6Zzu pomahat’ detom a dospievajlicim pouzivat’ internet bezpecne a zvladat’ znepokojujlice situacie
v online prostredi.

Okrem rodicovskej mediacie sme u rodiCov zistovali aj ich pouZzivatel'ské navyky vo vztahu k internetu.

nikdy. NajCastejsie na dennej baze pouzivaju rodicia internet doma (74 %) a v praci (46 %).
Pri rodi¢och je viditelny trend pristupu na internet prostrednictvom mobilu, ked’ 55 % z nich uviedlo, Ze ho na tento Gcel pouziva denne.

V kontexte digitalnych kompetencii sme zist'ovali, do akej miery (Uplne, dost, trochu, vobec) pre nich platia tvrdenia o konkrétnych
kompetenciach: pre jednoduchsiu interpretaciu sme odpovede Skalované ako ,trochu, dost/, vel'mi* zIUCili do odpovede ,plati pre mia".

Z pohl'adu operacionalnych kompetencii rodi¢ia najmenej disponuji kompetenciami spojenymi s pouzivanim programovacieho jazyka
(35 %) a nastavovania ochrany stkromia (60 %). Viac ako %4 rodicov je kompetentnych pri vyhl'adavani informacii na internete, no 36 %
uvadza, Ze nevedia rozhodnut’ o déveryhodnosti webovych stranok a podobne 37 % si nevie overit', ¢i st informacie z internetu pravdivé.

V stvislosti so socialnymi siet'ami znova priblizne 34 rodiCov vie manaZovat’ zverejiiovanie informacii i svoje kontakty. Na druhej strane,
36 % nevie menit’ nastavenia stkromia na socialnych sietach.

.....

obsahu na internete, licencii ¢i tvorby webovych stranok su pritomné priblizne v tretine populacie rodicov deti vo veku 9 — 17 rokov (26 %
az 36 %). Naopak, zrucnosti tykajlce sa ovladania mobilu v spojeni s internetom st osvojené viac ako polovicou rodicov (56 % az 63 %).

Graf 45: Frekvencia pouzivania internetu rodi¢mi (%)

¥ Denne a viac
Aspon raz za tyzden
Aspon raz za mesiac
Takmer nikdy a nikdy

Znenie otazky: Ako Casto pouzivate internet?



Zaverecna sprava z vyskumu EU KIDS online IV Slovensko

Graf 46: Pouzivané zariadenia — rodicia (%)
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(dotykovy telefon)

36

33

19 3

I Denne a viac
[ Aspori raz za tyzdef

Aspon raz za mesiac
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Znenie otazky: Ako Casto pouzivate internet na nasledujlcich zariadeniach?

Graf 47: Digitalne kompetencie rodicov (%)
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Socialne zrucnosti

Viem, ktoré informacie by som
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Mediacia pouzivania internetu

Co sa tyka rodic¢ovskej mediacie, rodicia Castejsie uplatiiuji redtriktivnu mediaciu ako ostatné mediacné stratégie. Najviac detom a do-
spievajlcim obmedzuju travenie ¢asu vo virtualnom svete (40 %), najmenej obmedzovanou aktivitou je pouZzivanie internetu na pripravu
do skoly (4 %) a sledovanie videi online (7 %).

Z pohl'adu aktivnej mediacie rodicia najCastejSie siahaju po vysvetl'ovani vhodnosti alebo nevhodnosti webovych stranok a najzriedka-
vejSie pomahaju svojmu dietat'u, ked’ ho nieco obtazuje na internete.

Rezervy sa ukazuju aj v oblasti technickej mediacie. Namiesto technickych prostriedkov, napr. softvéru, aplikacii (18 % az 27 %) rodicia
uprednostiiuju stanovovanie pravidiel (48 %).

Najmenej aplikovanou mediacnou stratégiou je rodicovské monitorovanie online aktivit dietat’a. Medzi jednotlivymi aktivitami st len malé
rozdiely vo frekvencii, no ak uz rodicia nieco kontroluju, tak najcastejsie st to nakupy cez aplikacie (20 %) a navstivené webové stranky.

Graf 48: Restriktivha mediacia (%)
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Je to dovolené robit/

Znenie otazky: Dovolite svojmu diet'at'u robit’ nasledujlice veci na internete a ak ano, potrebuje vase povolenie, aby ich robilio?

Graf 49: Aktivha mediacia (%)

Povzbudzujete svoje
diet'a, aby objavova-
lo a ucilo sa veci na
internete

Navrhujete sp6soby
pre bezpecné pouZzitie
internetu

Vlysvetlujete, preco
su niektoré webové
stranky vhodné alebo
nevhodné

28

Pomahate svojmu
dietatu, ked” ho nieco 35
obt'azuje na internete

|
z
g
<
5
“

Zriedka
Niekedy
Casto aZ vel'mi &asto
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Graf 50: Technicka mediacia (%)
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Znenie otazky: Pouzivate vy (alebo druhy rodi¢/opatrovnik) niektoré z nasledujlcich veci?

Graf 51: Monitoring (%)
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Znenie otazky: Ako Casto (vy alebo druhy rodi¢/opatrovnik) kontrolujete nasledujtice veci po tom, ¢o vase dieta pouZilo internet?
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Mediacia z pohl'adu diet'at’'a
V predchadzajlicej Casti sme pribliZili, ako rodicia realizuju aktivity zapadajlce do konceptu mediacie pouZzivania internetu. V nasleduju-
cej Casti uvadzame, ako rodicovskt mediaciu reflektuju deti.

Ako sme uz uviedli, v mediacnej oblasti m6zu byt aktivni aj ucitelia a vrstovnici. V nasledujlicich grafoch st preto prezentované aj ziste-
nia, do akej miery ucitelia a vrstovnici vstupuju do pouzivania internetu detmi a dospievajlcimi.

Graf 52: Aktivha mediacia (%)
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M Nikdy aZ takmer nikdy
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Znenie otazky: Ako Casto robi tvoj rodi¢/opatrovatel’ niektorl z tychto veci, ked’ pouzivas internet?

Graf 53: Interakcia diet'at'a s rodicom v suvislosti s internetom (%)
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Znenie otazky: Uz si niekedy urobil/a niektoru z tychto veci?



Graf 54: Restriktivha mediacia (%)
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Graf 55: Technicka mediacia (%)
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Znenie otazky: Pouziva tvoj rodi¢/opatrovatel’ niektoré z nasledujlcich veci?

Graf 56: Dodrziavanie rodi¢ovskych instrukcii (%)
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Znenie otazky: Ignorujes niekedy to, ¢o ti rodi¢/opatrovatel” hovori o tom, ako a kedy méze$ pouzivat' internet?
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Graf 57: Ucitel'ska mediacia (%)
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Podl'a veku: 9 — 10

Navrhli sposoby, ako bezpectne
pouzivat’ internet

Povbudili ma, aby som
hl'adal/a a ucil/a sa nové veci na
internete

Viytvorili pravidla o tom, ¢o mozem
v Skole na internete robit’

Pomohli mi, ked’ ma nieCo na internete
znepokojilo

Podl'a veku: 11 — 12

Navrhli spésoby, ako bezpecne
pouzivat' internet

Povbudili ma, aby som
hl'adal/a a ucil/a sa nové veci na
internete

Viytvorili pravidla o tom, ¢o mézem
v Skole na internete robit’

Pomohli mi, ked’ ma nieco na internete
znepokojilo

Podla veku: 13 — 14

Navrhli sposoby, ako bezpecne
pouzivat’ internet

Povbudili ma, aby som
hl'adal/a a ucil/a sa nové veci na
internete

Viytvorili pravidla o tom, o mozem
v Skole na internete robit’

Pomonhli mi, ked’ ma nieo na internete
znepokojilo
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Podla veku: 15 - 17

Navrhli sposoby, ako bezpectne
pouzivat’ internet
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hl'adal/a a ucil/a sa nové veci na
internete

Viytvorili pravidla o tom, ¢o mozem
v Skole na internete robit’

Pomohli mi, ked’ ma nieCo na internete
znepokojilo
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Znenie otazky: Urobil niektory z uCitel'ov v tvojej Skole tieto veci?

Graf 58: Rovesnicka mediacia (%)
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Chlapci

Navrhol spdsoby, ako bezpecne
pouzivat’ internet

Povbudili ma, aby som
hl'adal/a a udil/a sa nové veci na
internete

Pomohol mi, ked’ ma nieco na internete
znepokojilo

Podl'a veku: 9 — 10

Navrhol spdsoby, ako bezpecne
pouzivat' internet

Povbudili ma, aby som
hl'adal/a a ucil/a sa nové veci na
internete

Pomohol mi, ked’ ma nieCo na internete
znepokojilo

Podla veku: 11 — 12

Navrhol spdsoby, ako bezpetne
pouzivat’ internet

Povbudili ma, aby som
hl'adal/a a udil/a sa nové veci na
internete

Pomohol mi, ked’ ma nieco na internete
znepokojilo

Podl'a veku: 13 — 14

Navrhol spdsoby, ako bezpecne
pouZivat' internet

Povbudili ma, aby som
hl'adal/a a ucil/a sa nové veci na
internete

Pomohol mi, ked’ ma nieco na internete
znepokojilo
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Podla veku: 15 - 17
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Znenie otazky: Urobil niektory z tvojich priatel'ov tieto veci?

Rodicovské vnimanie ohrozenia diet'at’'a na internete

DoleZitou oblast'ou vo vztahu medzi rodicom a dietatom je zaujem rodica o bezpecie svojho dietata. RodiCov sme sa pytali, ¢i vedia
0 nejakej negativnej skdsenosti ich dietata v prostredi internetu a tieZ na ich obavy vo vztahu k dietatu.

Len 3 % rodicov uviedlo, Ze ich dietat'u sa za posledny rok na internete stalo nieco, ¢o ho obt'aZovalo alebo znepokojilo. Kedze 8 % deti
a dospievajlcich uviedlo, Ze maju takdto negativnu skisenost’, znamena to, Ze viac ako polovica rodi¢ov dotknutych deti o tejto nega-
tivnej skisenosti nevie. Viac ako 3/4 rodicov uviedlo, ze mézu pomoct’ svojmu dietat'u zvladnut’ veci, ktoré ho obt'azuji a znepokojujl
na internete. Priblizne kazdy desiaty rodi¢ vSak takito pomoc poskytnut’ nevie.

Graf 59: Myslite si, Ze vase diet'a dokaze zvladnut’ veci, ktoré ho obt'azuji alebo trapia online? (%)
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Graf 60: Rodicovské vnimanie ohrozenia diet'at’a na internete (%)

Stalo sa nieco na internete za posledny rok,
Co obt'aZovalo alebo znepokojilo vase dieta

neprijemne, vylakane alebo malo pocit, ze
videlo nieCo prenho nevhodné)?

B Nie
Ano

Znenie otazky: Stalo sa nieCo na internete za posledny rok, ¢o obt'azovalo alebo znepokojilo vase dieta nejakym spésobom (napr. spdsobilo, Ze sa citilo neprijemne, vyl'akane alebo malo pocit, ze
videlo nie¢o prefiho nevhodné)?

Graf 61: Schopnost’' pomoct’ diet'at’'u pri negativnej skilisenosti na internete (%)

Myslite si, Ze mozete pomdct’ svojmu dietatu
zvladnut' veci, ktoré ho obtazuju a znepokojuju n
na internete?

[ vébec nie
Nie vel'mi
Ano

Znenie otazky: Myslite si, Ze modzete pomdct’ svojmu dietatu zvladnut' veci, ktoré ho obtazuju a znepokojuju na internete?
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Rodicov sme sa tiez pytali, odkial’ erpaju a odkial’ by chceli ¢erpat’ informacie a rady o tom, ako pomoct’ dietatu pouzivat’ internet
bezpecne. Rodicia takéto informacie najcastejsie Cerpaju z rodiny a od zndmych (48 %), z webovych stranok (27 %), z médii (26 %).
Zaujimavé je, ze pre 13 % rodiCov s zdrojmi informacii o bezpecnom pouzivani internetu deti. Ukazuje sa, Ze rodicia by privitali, aby
takéto informacie CastejSie dostavali zo Skoly, viady alebo samospravy, ako aj od vyrobcov a predajcov zariadeni umoziiujucich pripojenie
na internet. Az 14 % rodi¢ov nema Ziadne informacie o tom, ako by ich deti mali bezpecne pouzivat’ internet.

Graf 62: Zdroje informacii o bezpecnom pouzivani internetu det'mi (%)

Skola méjho dietata

Televizia, radio, noviny alebo Casopisy
Poskytovatelia internetovych sluzieb

Vlada alebo miestna samosprava

Organizacie pre deti

Webové stranky tykajlice sa bezpecnosti na internete
Viyrobcovia a predajcovia zariadeni alebo produktov

Rodina alebo priatelia
Od svojich deti
Iné zdroje

Nemam Ziadne informacie

Znenie otazok: Vo vSeobecnosti, kde ziskavate informacie a rady o tom, ako pomdct’ vasmu dietat'u na internete, podporit’ ho a udrzat’ ho na internete v bezpeti? Vo vieobecnosti, kde by ste chceli
v budtcnosti dostat’ informacie a rady o tom, ako pomdct’ vasmu dietat'u na internete, podporit’ ho a udrzat’ ho na internete v bezpeci?

Rodicia v prieskume odpovedali aj na otdzku, ktoré veci ich trapia vo vztahu k ich dietatu. Vysledky ukazujl, Ze medzi hlavné obavy
rodicov patri zdravie (70 %), fyzické bezpecie na cestach (64 %) a vysledky v Skole (60 %). Rodicia sa najmenej obavaju, Ze ich dieta
odhali osobné informécie na internete.

Graf 63: Obavy rodicov vo vzt'ahu k diet'at’'u (%)
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Hlavné zistenia

55 % rodicov pouZziva denne na pripojenie do internetu mobilny telefon.

64 % rodicov si dokaze overit’ doveryhodnost’ webovej stranky a 63 % vie overit’ pravdivost’ informacii.

75 % rodicov vie, ktoré informacie by mali zdiel'at’ na internete a ktoré nie.

0d 26 % po 36 % rodicov ovlada nejaku zrucnost’ tykajlicu sa tvorby a Upravy obsahu na internete, licencii ¢i tvorby webovych stranok.
Rodicia najviac detom a dospievajicim obmedzujl travenie asu vo virtualnom svete (40 %).

Najmenej obmedzovanou aktivitou je pouzivanie internetu na pripravu do skoly (4 %) a sledovanie videi online (7 %).

Namiesto technickych prostriedkov na obmedzenie aktivity na internete, napr. formou softvéru, aplikacie (18 % az 27 %), rodicia
uprednostriuju stanovovanie pravidiel (48 %).

Viac ako polovica rodicov nevie o negativnej skisenosti, ktoru ich dieta malo na internete.

76 % rodicov vie pomoct’ dietat'u pri negativnej skusenosti na internete.

Celkovo 25 % deti a dospievajlicich Casto az velmi Casto pomaha svojim rodicom s niecim, ¢o bolo pre nich na internete komplikované.
Takmer jedna tretina deti a dospievajlcich uviedla, ze ich rodicia sa s nimi nikdy nerozpravaji o tom, o robia na internete.

Viac nez polovica deti a dospievajtcich smie hrat’ hry s inymi 'ud'mi online, pricom tito moznost’ maju skor starsSie deti a dospievajuci.
Priblizne jedna Stvrtina deti a dospievajucich uviedla, Ze ich ucitelia Casto navrhuju spdsoby, ako bezpecne pouzivat’ internet.

Celkovo 25 % deti a dospievajucich oznacilo moznost, Ze ich priatelia im ¢asto pomahaju, ked’ ich nieCo na internete znepokoji.
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V tejto sprave boli zhrnuté zakladné zistenia z vyskumu deti
a dospievajlcich vo veku 9 — 17 rokov a ich rodi¢ov v Slo-
venskej republike. Sprava sa primarne zaoberd dvomi sku-
manymi oblastami — pouzivanim internetu a online aktivitam
a skdsenostiam s potencidlnymi online rizikami: negativnou
skusenostou na internete vo vSeobecnosti, online agresiou
a kybersikanovanim, sexualne explicitnymi obsahmi na inter-
nete, sextingom, stretdvanim sa s neznamymi I'ud'mi, Skodli-
vymi obsahmi na internete ¢i zneuZitim osobnych informacii
a excesivnym pouZzivanim internetu.

Hlavnym spdsobom pripdjania na internet sa stava mobilny
telefon. Denne sa pomocou neho pripdja na internet 72 %
slovenskych deti a dospievajlcich a len 45 % na to pouziva
pocitac ¢i notebook. Chlapci st cez mobil na internete aktiv-
nejsi ako dievéata. Vo vSeobecnosti intenzivnejSie pouzivanie
internetu sa spaja so zvySujicim sa vekom, pricom rastie aj
Uroven digitalnej gramotnosti. Deti a dospievajlci na internete
vykondvaju rozne aktivity, no medzi najcastejsie patri na den-
nej baze pouzivanie socidlnych sieti (65 %), poClvanie hudby
(57 %) a komunikacia s rodinou alebo priatel'mi (47 %). Naj-
menej Casté aktivity su tvorba videi a hudby, diskusie o politike
a Ucast’ v kampaniach alebo peticidch. Na pripravu do Skoly
pouziva internet 84 % deti aspori raz do tyzdna a CastejSie.

PouZivanie internetu a Cas straveny online je spojeny aj s moz-
nymi rizikami. Predkladana sprava potvrdzuje zistenia z pred-
chadzajucich vyskumov, Ze v pripade deti a dospievajlcich,
ktori travia viac Casu online, existuje vyssia pravdepodobnost/,
Ze sa na internete stretnd s niecim neprijemnym, ¢o by ich
mohlo rozrusit' alebo znepokojit. Miera rizika taktiez rastie
s vekom a starSie deti a dospievajlci maju viac negativnych
skisenosti na internete. Na druhej strane su zvycajne schop-
nejsi takéto situacie zvladat' a v porovnani s mladsimi det'mi ich
menej Casto hodnotia ako negativne. Vyskum nepotvrdil roz-
diel v celkovej miere negativnych skdsenosti medzi chlapcami
a dievcatami, ale ukazali sa rozdiely vo frekvencii, ked’ dievcata
uvadzali vyssiu frekvenciu takychto sklsenosti.

Sucast'ou vyskumu bola aj vzorka rodicov, ktori odpovedali na
otadzky tykajlce sa napr. ich internetovych navykov, digitalnej
gramotnosti, mediacnych stratégii ¢i informacii o negativnych
skusenostiach deti na internete. Vysledky ukazuju, Ze popri de-
toch su aj rodicia aktivnymi pouZivatel'mi internetu s pestrou
paletou digitalnych kompetencii. V pripade rodicov sa ukazalo,
Ze viac ako tretina z nich nevie rozhodndt’ o déveryhodnosti
webovych stranok a overit' si, ¢i st informacie z internetu prav-
divé. Znepokojujluce je zistenie, ze viac ako polovica rodicov
deti s negativnou skdsenostou z internetu o tejto skusenosti
nevie. Z tohto dévodu je potrebné povzbudzovat' rodicov k vac-
Siemu zaujmu o aktivity dietata v online prostredi.

Hoci niektoré rizikové aktivity na internete mozu medzi rodic-
mi a vychovavatel'mi vzbudzovat’ nepokoj, je potrebné zdoraz-
nit’, ze nie kazda negativna skisenost’ musi nevyhnutne viest’
k ujme a dokonca deti a dospievajlci takito skisenost’ ani ne-
musia povazovat’ za rizikovd. Ak nejde o zavaznu situaciu, deti
a dospievajlci sa aj vdaka negativnym skdsenostiam mozu
stat’ skisenejSimi pouzivatel'mi internetu. Treba si uvedomit’,
Ze ¢im viac Casu dieta alebo dospievajuci travi na internete,
tym viac prileZitosti a tieZ rizik sa pred nim otvara. Pri hodno-

teni konkrétnych skisenosti a vyhodnocovania ich rizikovosti je
potrebné brat’ do Gvahy ich variabilitu, komplexnost, kontext
danej situacie a tiez individualne faktory ako vek, pohlavie Ci
iné charakteristiky dietata.

Hoci sprava ponuka len vysledky deskriptivnej analyzy, moze
posluzit’ ako solidne vychodisko pre zredlnenie predstav o ri-
zikach spojenych s pouzivanim internetu. Data zo Slovenska
a celkovo aj data zozbierané za 19 eurdpskych krajin ukazuju,
Ze miera rizika, ktorému su deti a dospievajlci vystaveni v onli-
ne priestore, je nizSia ako sa Casto prezentuje v médiach alebo
ako sa domnievaju rodicia. Neznamena to, Ze intervencia nie je
potrebna. Prave naopak, je dblezité, aby intervencia bola na-
smerovana na konkrétne skupiny deti a dospievajlcich podla
veku Ci pohlavia, a to vo vztahu ku konkrétnym rizikam. Azda
najvypuklejSou oblast'ou je pouzivanie socidlnych sieti v skupi-
ne deti vo veku 9 — 11 rokov. V kontexte zisteni naprie¢ Eurdpu
patri Slovensko medzi pat’ krajin s najvacsim mnozstvom deti
v tejto vekovej skupine, ktoré pouzivaju socidlne siete, pricom
plati, Ze deti v tomto veku najtazsie znasaju pripadné nega-
tivne skdsenosti na internete. Z tohto dovodu bude potrebné
zamerat’ preventivne aktivity okrem iného prave na oblast’ po-
uzivania socialnych sieti mladSimi det'mi.

Napriek tomu, Ze Slovensko patri medzi krajiny s najniZSou
mierou rizika zakUsaného online aj mierou ujmy, ktor( deti
a dospievajuci pri takejto skisenosti vnimali, treba sa vyvaro-
vat’ prili$ optimistickému konstatovaniu, Ze na Slovensku dobre
funguju preventivne programy zamerané na medialnu gramot-
nost’ alebo Ze slovenské deti a dospievajlci zvlddaju online
rizika lepsie ako ich rovesnici v inych krajinach. Patrime totiz
tiez medzi krajiny, v ktorych deti a dospievajuci vykonavaju
o nieCo menej online aktivit ako je tomu napr. v Ceskej re-
publike, Portugalsku, Pol'sku ¢i Rumunsku. Samozrejme, urcite
existuju d‘alSie faktory prostredia, ktoré k danej skutocnosti
mozZu prispievat, a zaroven treba priznat, Ze prierezovy cha-
rakter vyskumu a zvolena metodoldgia (administracia dotazni-
ka v domacnostiach) prindsaju so sebou urcité obmedzenia pre
zjednodusené zovseobechiovanie zisteni. Nad'alej je preto po-
trebné na rozlicnych trovniach a v spolupraci réznych instittcii
zabezpedit, aby deti a dospievajlci na jednej strane dokazali
Co najlepsie vyufZit' prilezitosti, ktoré im online prostredie ponu-
ka, a na druhej strane, aby aj vd'aka dobre nastavenym vzdela-
vacim a preventivnym aktivitam boli schopni vyvarovat’ sa rizik,
resp. ich vedeli lepSie zvladat. Verime, ze vysledky vyskumu
EU Kids Online Slovensko prezentované v tejto sprave napo-
mozu skvalitneniu odbornej diskusie v problematike pouzivania
internetu a digitalnych médii detmi a dospievajlicimi a budu
cennym informacnym zdrojom pre vyskumnikov, pracovnikov
s mladdeZou i tvorcov narodnych politik.
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