Ako reagovat,

i

ked’ sa Vam dieta zdoveri o nasili

O nasili, ktoré zaZzivaju alebo zaZzili, deti ¢asto komunikujd nepriamo. Niekedy na problém
poukazujl iba v ndznakoch (nhapr. obet’ sexudineho zneuzivania sa zmieni o fom, Ze sa s niekym
hrdva novid hru). Inokedy signalizujd problém cez svoje sprdvanie (napr. ndhle sa odmietajd s
niekym stretdvat’, vykazuji riskantné, sebaposkodzujlce alebo suiciddine sprdvanie). Cast’ deti
moze volit’ aj alternativne formy vyjadrenia, ako napr. napisanie listu ¢i kreslenie obrazkov.
Niekedy predstieraju, Ze problém, o ktorom hovoria sa netyka ich, ale kamardta ¢i kamaratky.

.Aby ste vedeli, som neviditelny iba preto, Ze ma l'udia odmietajd vidiet ."
(Ralph Ellison)

V roli prijimatel'a detského volania o pomoc sa mozete ocitndt’ ako rodic, blizka osoba,
zamestnanec institlcie ktord diet'a navitevuje. Prejavenim svoje dovery prdve Vam, Vds méze
aj prekvapit’. Nemusite byt prvi koho diet’a prosi o pomoc, bud'te vsak ti, ktori pomoc
poskytnd. Je ddlezité rozpoznat’ potencidlne ndznaky problému a prejavit’ o diet'a zdujem, tym
Ze sa ho spytate, ¢i ho nieo netrdpi. Vhodné je napr. jemne a prileZitostne (aj opakovane)
davat’ diet'at’u na vedomie, Ze ste pripraveni vypocut’ si Cokol'vek, o ¢om by s Vami chcelo
rozprdvat’, ked’ na to bude pripravené. Odhal'ovat’ zdzitky tykajlce sa ndsilia je pre diet'a
ndrocné, preto sa nemozno Cudovat’, ak sa k tomu diet'a bude odhodldvat’ len postupne. Je
mozné, ze spoCiatku (mozno aj pri viacerych prilezitostiach) bude diet’a iba sondovat’, ako
reagujete. Bud'te trpezlivi.

Pokial' sa z rozhovoru s diet’'at’om dozviete, Ze na fiom je alebo bolo pdchané ndsilie,
Vasou prioritnou tlohou je poskytn(t’ diet’at’u podporu a asistovat’ pri hl'adani d'alsej pomoci a
ochrany.
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Existuje niekol'ko zakladnych odporicani ohl'adne toho, ako v takejto situdcii
reagovat’:

Uverte diet'at’'u a venujte mu pind pozornost’

Ak diet’at’u neuverite, Ze potrebuje pomoc, nemdzete mu ju poskytnit’.
Respektujte prianie diet'at’a ohl'adne podmienok a miesta na rozhovor:
niektoré miesta, ktoré sa ako vhodné mézu javit’ Vam, méZu obsahovat’ podnety, ktoré
diet'at’'u pripominaju ndsilie (napr. byt’ osamote na tichom, izolovanom mieste s dospelym).
PIne sa sdstred’te na rozhovor s danym diet'at’om. Vyhybajte sa ¢omukol'vek, ¢o by mohlo
vzbudzovat’ dojem, Ze ste rozptyleny, duchom nepritomny alebo dokonca, Ze mdte o riom
pochybnosti.

NevysSetrujte, iba aktivne pocuvajte

9 Ak diet’a naznacuje, Ze sa nie€o stalo, poZiadajte ho, aby vam povedalo,
/Kf' ¢o sa stalo, no respektujte, Ze diet'a si samo urcuje, kol'ko Vam toho
prezradi. Nie je vhodné na diet'a akokolvek ftlacit’, aby Vdm popisovalo detaily.
Nezasypdvajte diet’a otdzkami. Na (cely podania pripadného trestného ozndmenia, stai
mat’ zdkladné informdcie o tom, kto, ¢o urobil (pripadne ak diet'a vzhladom na vek a
rozumové schopnosti vie poskytnit’ (daje kedy, kde, za akych okolnosti). Vasou dlohou
nie je zist'ovat’ o danej veci ¢o najviac podrobnosti a overovat’ si pravdivost’ informdcii.
Ak by ste sa o to snazili v rozhovore s diet'at’om, mdzete ho nielen poskodit’ neodbornymi
postupmi, moZete ohrozit' neskorsSie vySetrovanie a v neposlednom rade sa vzdadte
podpornej role, ktord bude diet'at'u chybat’. Pamatajte na to, Ze diet’a si vybralo Vds,
aby ste ho sprevddzali. S informdciami, ktoré ste sa od diet’at’a dozvedeli, sa v Zziadnom
pripade nesnazte konfrontovat’ ddajného pdchatela. Mohli by ste tym potencidlne
ohrozit’ bezpelie diet’at'a a zdroven zmarit’ (spesnost’ vySetrovania.

Nevytvdarajte dohady

Deti maju vlastny sposob, akym opisuji svoje zdzitky. Nechajte diet'a

vyjadrovat’ sa vlastnymi slovami. Nepredpokladajte, Ze viete, o md diet’a
na mysli alebo ¢o chce povedat’. Nevkladajte diet'at’'u do Ust slovd, ktoré nepovedalo.
Niektoré zdzitky deti opisuji nekonzistentne v doésledku traumy alebo svojich
rozumovych schopnosti. Nesnazte sa diet’a prichytit’ pri nesprdvnosti vyrokov.
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. Zachovajte pokoj
@ 9 " Ak sa v rozhovore dozveddte o ndsili pdchanom ha diet’ati, méZe to vo

* * Vés vyvolat’ silné emocné rozrusenie. Aj ked’ to moze byt ndrocné,
zachovajte pokoj. Pokial' si diet’a vSimne Vas nepokoj, uistite ho, ze
ono nie je jeho pricinou; v opachom pripade by ho to mohlo odradit’ od pokracovania v
rozhovore. MoZete mu vysvetlit’, Ze ndsilie na det’och vo Vds vyvoldva hnev a smdtok,
pretoze hikto nemd prdvo det’om ubliZovat’. Hovorte pomaly a udrZziavajte pokojny spdsob
komunikdcie. ZdrZzte sa nendvistnych vyjadreni na adresu konkrétneho ndsilnika.
Respektujte, Ze pokial' je ndsilnikom osoba diet’at’u blizka, diet'a s fiou méZe mat’ aj cely
rad pozitivnych zdZitkov a nevnima ju vyluéne negativne. Zachovanie vzt'ahu s danou
osobou mdze byt pre diet’a stdle (aj v dlhodobom horizonte) déleZité; nechce aby vztah
skonCil, chce iba, aby prestalo ndsilie. M6Ze sa stat’, Ze pdchatela/ku pozndte v lplne
inom kontexte ako diet'a (.ved' to je taky sympaticky/a pan/i*). Vase pochybnosti mézu
patrit’ k mechanizmom, ktoré sprevadzaji riesenia problematiky ndsilia. Myslite na to, ze
si Vdas vybralo diet'a, lebo potrebuje pomoc. Nie potenciondlne oznaleny alebo
identifikovany pachatel’. Robte vSetko preto, aby ste pomohli diet’at’u, nie pachatelovi.

Nevzbudzujte v diet'ati pocity viny

Hoci zodpovednost’ za ndsilie v plnej miere prindlezi padchatelom, si to
Casto obete, ktoré sa citia vinné a zahanbené. Ubezpec te diet'a, Ze to,
¢o sa stalo nie je jeho vina. Neposudzujte pocinanie diet'at’a pred,
poas alebo po zdZitkoch ndsilia. Neklad'te diet'at'u obvitiujlice otdzky typu: Co si tam
robil/a? Co si urobil/a, ¥e sa to stalo? Preco si to nezastavil/a? Preo si mi to nepovedal/a
skor? Neklames ndhodou? Nezastdvajte sa pachatela v $tyle: Urcite to nemyslel tak, ako
si to pochopil/a alebo Keby si ho neprovokoval/a tak by sa to urcite nestalo. Takymito
nevhodnymi otdzkami alebo komentdrmi vyvoldme v diet'ati pochybnosti nie len o fom
samom, ale aj o nesprdvnosti zlého zaobchddzania s nim. Mdze to viest’ k fomu, Ze diet'a
strati odvahu pokracovat’ v rozhovore alebo Ze dokonca vezme spdt’ svoje tvrdenia.
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Ubezpecte diet'a, Ze je sprdvne, Ze Vam povedalo, o sa stalo

Je potrebné diet'a povzbudit’, pochvdlit’ za odvahu, Ze o ndsili povedalo.

Diet'a sa moze trdpit’, ze prezradenim toho, o bolo na fiom pdchané,

mdze niekomu ubliZit’. Je ddlezité, aby vedelo, Ze ak v buddchosti budd
vyvodené sankcie voci pdchatelovi, nie je to preto, o povedalo, ale preto, o samotny
pdchatel’ robi alebo urobil. Taktiez, ak by aj doslo k naruseniu alebo rozpadu niektorych
vzt'ahov v dosledku odhalenia ndsilia, nebude to vina diet'at'a. Neklad'te na diet'a
nadmernd zodpovednost’ (napr. .ak to teraz nezastavis, bude ubliZovat’ inym det’om").
Diet’a nemdZe byt v postaveni zodpovedného za pdachanie ndsilia niekym inym.

Nedavajte diet'at’u sl'uby, ktoré nemodzete dodrzat’

Nikdy diet'at'u nesl'ubujte, Ze to, ¢o Vam povie alebo povedalo, ostane

len medzi Vami. Vysvetlite mu, s kym a preco je potrebné informdcie

zdielat’. Nesl'ubujte diet'at'u hladky a rychly priebeh vysetrovania,
pretoZe to vopred nemozno odhadnit’.

-1 Dohodhnite s diet'atom d'alSie kroky

« Ak diet’at’u vysvetlujete, ¢o sa bude diat’, uistite sa, Ze Vdm rozumie.

Objasnite nazvy a Gcel institdcii, ktoré spominate, pokial ich diet'a
nepoznd. Ak si myslite, Ze okrem policie alebo orgdnu socidlnoprdvne;|
ochrany deti, potrebujete o tfom, ¢o ste sa od diet'at'a dozvedeli
rozprdvat’ este s niekym inym (napr. s riaditel'om skoly), dajte o tom diet’at’u vediet’. Ak
je relevantné informovat’ aj rodicov (v pripade, Ze nikoho z rodi¢ov diet’a neuviedlo ako
ddajného pdchatel'a ndsilia), diet’a by na to malo byt’ tieZ vopred pripravené. Ndsilie na
det’och Casto zanechdva v obetiach pocit straty kontroly nad Zivotom. Ak je diet'a plne
informované o kazdom kroku, pomdha mu to prechddzat’ celym procesom s mensim
stresom a obnovovat’ pocit sebaddvery a bezpedia.
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Vysvetlite diet'atu, preCo mdZe byt potrebnd odborna
pomoc/sprevddzanie na dlhSiu dobu

Cesta diet’at’a sa nekonci zverenim sa dospelému. Je potrebné diet'at’u
pondknut’ pomoc na dlhSiu dobu v podobe psychologickej Cci

psychiatrickej pomoci, a vysvetlit’, aky to md vyznam. Ndsledky zlého zaobchddzania s
diet'at’'om mozu mat’ rozne podoby ako napriklad fyzické t'azkosti, noéné mory, ndhle
zdblesky spomienok na ndsilie. Ak si ponechané bez vysvetlenia a terapeutickej
intervencie, utrpenie diet'ata sa moéZe zbytolne predlZovat’. Taktiez aj pripadny
trestnoprdavny proces moze pre diet'a predstavovat’ psychickd zdt'az, ktord s odbornou
pomocou moéze zvlddat’ vyznamne l'ahSie. ndsilia niekym inym.

Po skonceni rozhovoru vyhotovte pisomny zaznam

Urobte tak ¢o najskor, kym mdte informdcie v Cerstvej pamdti. Do
zdznamu uved’'te miesto, datum, ¢as a trvanie rozhovoru, kto bol
pritomny, okolnosti vedice k rozhovoru, ¢o ste sa od diet'at'a

dozvedeli a o ste sa ho pytali. SnaZzte sa o maximdlnu presnost. S informdciami
nardbajte citlivo a ni¢ nezatajujte. V zdpise opiste vyjadrenia diet'at’a, snazte sa o Co
najmenej vlastnych domnienok a ndzorov. Takyto pisomny zaznam mdze byt’ vyznamnym
dokazom pri neskor$om objasriovani pripadu. V zdpise mdZete zachytit’ mnohé veci, ktoré
sa Vdam neskor nemusia hned’ vybavit'.

Viac informdcii ndjdete na nasej strdnke:

www.detstvobeznasilia.gov.sk
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